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 ثِ ًبم خذا  

 استبًذاسد اٗشاى ٖهلآضٌبٖٗ ثب سبصهبى 

 ا٤طاٖ، نٙؼت٣ ٚ تحم٥مبت اؾتب٘ساضز ٔؤؾؿ١ ضاتٔمط ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لبٖ٘ٛ 3ٔبز٠  ٤ه ثٙس ٔٛخت ثٝ ا٤طاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔؾبظٔبٖ 

ٖ  ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢  ٘كط ٚ تس٤ٚٗ تؼ٥٥ٗ، وٝ ٚظ٥ف١ اؾت وكٛض ضؾ٣ٕ ٔطخغ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔهٛة ٝ  ضا )ضؾ٣ٕ( ا٤رطا  ثر

  .زاضز ػٟسٜ

ٖ وت اظ ؤط ٣فٙ ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕوٞب٢ ٔرتّف زض ٗ اؾتب٘ساضز زض حٛظ٤ٜتسٚ ٔؤؾؿربت  ع ٚ ور ٘ظرطاٖ ٔطا نربحت  ،بضقٙبؾبٖ ؾربظٔب

، ٢س٥ر ظ ت٤ِٛٚ ثب تٛخٝ ثٝ قرطا  ٣ّٔقٛز ٚ وٛقك٣ ٍٕٞبْ ثب ٔهبِح آٌبٜ ٚ ٔطتجظ ا٘دبْ ٣ٔ ٢ٚ التهبز ٢س٥، ت٣ِٛ، پػٚٞك٣ػّٕ

ِٛ     ١ت آٌبٞب٘رٝ ٚ ٔٙهرفب٘  وٚ تدبض٢ اؾرت ورٝ اظ ٔكربض    ٢فٙبٚض ٙٙرسٌبٖ،  وٙٙرسٌبٖ، ٔهرط   وس٥نربحجبٖ حرك ٚ ٘فرغ، قربُٔ ت

ٛ  ف٥قرٛز. پر  زِٚتر٣ حبنرُ ٔر٣   ٚ غ٥ط ٣زِٚت ٢ٞب، ٟ٘بزٞب، ؾبظٔب٣ٖٚ ترهه ٣ع ػّٕووٙٙسٌبٖ، ٔطانبزضوٙٙسٌبٖ ٚ ٚاضز ؽ ٤٘ر

بفرت  ٤قرٛز ٚ پرؽ اظ زض   ٣ٔطثٛط اضؾربَ ٔر   ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕو ٢٘فغ ٚ اػضب٢ثٝ ٔطاخغ ش ٣ا٤طاٖ ثطا٢ ٘ظطذٛاٞ ٣ّٔ ٢اؾتب٘ساضزٞب

( ا٤طاٖ چربح ٚ  ٣)ضؾٕ ٣ّٔثٝ ػٙٛاٖ اؾتب٘ساضز  ،ت٤ٔطتجظ ثب آٖ ضقتٝ عطح ٚ زض نٛضت تهٛ ٣ّٔ ١ت٥ٕوكٟٙبزٞب زض ٥٘ظطٞب ٚ پ

 قٛز.٣ٔٙتكط ٔ

ٟ ٥ر٥ ت ضرٛاثظ تؼ ٥٘٤ع ثب ضػب نلاحش٢ٔٙس ٚ  ػلالٝ ٢ٞب ٝ ٔؤؾؿبت ٚ ؾبظٔبٖو ٣٤ؽ اؾتب٘ساضزٞب٤٘ٛ ف٥پ وٙٙرس   ٣ٝ ٔر ٥ر ٗ قرسٜ ت

ٛ   ٣ثطضؾ ،عطح ٣ّٔزضو٥ٕتٝ  ٖ  ٣ّٔر  ت، ثرٝ ػٙرٛاٖ اؾرتب٘ساضز   ٤ٚ زضنرٛضت تهر ت، ٥ر ٗ تطت٤قرٛز. ثرس   چربح ٚ ٔٙتكرط ٔر٣    ا٤رطا

اؾرتب٘ساضز ٔطثرٛط    ٣ّٔر  ١ٗ ٚ زض و٥ٕت٤تسٚ 5 ض٠ا٤طاٖ قٕب ٣ّٔاؾتب٘ساضز  ضاتٔمطٝ ثط اؾبؼ وقٛز ٣ٔ ٣تّم ٣ّٔ ٣٤اؾتب٘ساضزٞب

 سٜ ثبقس.٥ت ضؾ٤ثٝ تهٛ قٛز ٣ُ ٔى٥تكا٤طاٖ اؾتب٘ساضز  ٣ّٔزض ؾبظٔبٖ ٝ و

(ISO) اؾتب٘ساضز ٣إِّّٗ ٥ؾبظٔبٖ ث ٣انّ ٢طاٖ اظ اػضب٤از اؾتب٘ساض ٣ّٔؾبظٔبٖ 
 2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىتطٚتى٥ٙره  و٥ٕؿ٥ٖٛ ث٥ٗ ،1

(OIML) قٙبؾ٣ لب٣٘ٛ٘ ا٣ِّّٕ ا٘ساظٜ ٚ ؾبظٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٕؿ٥ٖٛ وسوؽ غرصا٣٤  4اؾت ٚ ثٝ ػٙٛاٖ تٟٙب ضاثظ 3

زض وكرٛض   5

ٗ ٤كرٛض، اظ آذرط  وذربل   ٢ٞرب  ٢بظٔٙرس ٥ٚ ٘ ٣ّر وظ ٤ا٤طاٖ ضٕٗ تررٛخٝ ثرٝ قرطا    ٣ّٔ ٢ٗ اؾتب٘ساضزٞب٤وٙس. زض تسٚ فؼب٥ِت ٣ٔ

 قٛز. ٥ٌط٢ ٣ٔ ثٟطٜ ٣إِّّٗ ٥ث ٢خٟبٖ ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٣ٚ نٙؼت ٣، ف٣ٙػّٕ ٢ٞب كطفت٥پ

وٙٙسٌبٖ، حفر  ؾرلأت    ت اظ ٔهط ٤قسٜ زض لبٖ٘ٛ، ثطا٢ حٕب ٥ٙ٣ث ف٥ٗ پ٤ت ٔٛاظ٤تٛا٘س ثب ضػب ٣طاٖ ٤ٔاؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ 

اظ  ٣ثؼضر  ٢، اخرطا ٢ٚ التهربز  ٣غر ٥ٔح ؿرت ٤ٚ ٔلاحظربت ظ  ت ٔحهرٛتت ٥ر فو٥ٙربٖ اظ  ٥، حهَٛ اع٣ٕٚ ػٕٛٔ ٢فطز ٤ٕٙ٣ٚ ا

 ٢ا٤طاٖ ضا ثطا٢ ٔحهٛتت ت٥ِٛس٢ زاذُ وكٛض ٚ/٤ب اللاْ ٚاضزات٣، ثب ته٤ٛت قرٛضا٢ ػرب٣ِ اؾرتب٘ساضز، اخجربض     ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢ 

ٚ  ٣نربزضات  ٢بتٞرب واؾرتب٘ساضز   ٢كرٛض، اخرطا  ؤحهرٛتت   ٢ثرطا  ٣إِّّر ٗ ٥ثر  ٢تٛا٘س ثٝ ٔٙظٛض حف  ثبظاضٞرب ٣. ؾبظٔبٖ ٔوٙس

ٞب ٚ ٔؤؾؿربت فؼربَ زض    ٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت ؾبظٔبٖو ثٝ اؾتفبزٜ ثرك٥سٖٙبٖ ٥ٗ ثطا٢ اع٥ٕ. ٕٞچٙوٙس ٢آٖ ضا اخجبض ٢ثٙس زضخٝ

ٜ ٤، آظٔب٣غ٥ٔح ؿت٤ت ظ٤ط٤ت ٚ ٔس٥فو٥ت ٤ط٤ٔس ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ٣ٌٛاٞ ٚ نسٚض ٢ع٥، ٣ٕٔٔكبٚضٜ، آٔٛظـ، ثبظضؾ ٥ٙ١ظٔ ٞرب ٚ   كرٍب

ٞب ٚ ٔؤؾؿبت ضا ثط اؾربؼ ضرٛاثظ ٘ظربْ     ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖٗ ٤اؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ ٚؾب٤ُ ؾٙدف،  (ب٥ِجطاؾ٥ٖٛ)ؤطاوع ٚاؾٙد٣ 

ٞرب  طز آٖىر ٞب اػغب ٚ ثط ػّٕت ثٝ آ٥ٖس نلاح٥٤ٙب١ٔ تأ٥ظ تظْ، ٌٛا٤ٞوٙس ٚ زض نٛضت احطاظ قطا ٣ٔ ٣بث٤طاٖ اضظ٤ت ا٥س نلاح٥٤تأ

 ٢بضثطزور مربت  ٥بض فّعات ٌطا٘جٟب ٚ ا٘دبْ تحم٥ٗ ػ٥٥ُ ؾٙدف، تؼ٤بٞب، ٚاؾٙد٣ ٚؾب٤ى ٣إِّّ ٥ٗح زؾتٍبٜ ث٤وٙس. تطٚ ٣٘ظبضت ٔ

 .اؾت ؾبظٔبٖٗ ٤ف ا٤ا٤طاٖ اظ ز٤ٍط ٚظب ٣ّٔ ٢ؾغح اؾتب٘ساضزٞب ٢اضتمب ٢ثطا

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کو٘سَ٘ى فٌٖ تذٍٗي استبًذاسد

 «پ٘طبهذّبٖٗ ثشإ هذٗشٗت اٌّوبٖٗس -هذٗشٗت اضغشاس - آٍسٕتبةاهٌ٘ت ٍ »

Aسئ٘س Aسوت ٍ/ٗب هحل اضتغبل 

 ضح٣ٕ٥ وّٛض، حؿ٥ٗ 

 )زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘(

 ٥ٞبت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزث٣ّ٥

Aدث٘ش  

 اؾٕبػ٣ّ٥، ؾ٥ٕٝ 

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘( -)وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت زِٚت٣

وبضقٙبؼ ٔؿئَٛ أٛض اؾرتب٘ساضز نرٙب٤غ قر٣ٕ٥ ٚ پتطٚقر٣ٕ٥ ٚ     

 ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ اضزث٥ُ -٘ؿبخ٣

  

Aتطت٥ت حطٚ  اِفجب()اؾب٣ٔ ثٝ  اعضب  

  

 ضؾَٛ، اؾلا٣ٔ

 (ٔتطخ٣ٕ ظثبٖ ا٥ٍّ٘ؿ٣)وبضقٙبؾ٣ اضقس 

 اضزث٥ُازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ  -ض٤ع٢وبضقٙبؼ آٔبض ٚ ثط٘بٔٝ

  

 ، ٤بٚضاؾٕبػ٣ّ٥

 )وبضقٙبؾ٣ ق٣ٕ٥ ٔحض(

 ػضٛ ٔؿتمُ

  

 خؼفط٢ ٘سٚقٗ، ظٞطا

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت نٙؼت٣(

 ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ ٤عز -آٔٛظـٔؼبٖٚ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٚ 

  

 ح٣ٕ٥ّ، ٔطاز

 نٙب٤غ( ٟٔٙسؾ٣  )وبضقٙبؾ٣ اضقس

 قطوت ثبظضؾ٣ آشض ؾتب٤ٚع  -وبضقٙبؼ

  

 ظازٜ، غ٤لا  ح٥ٙفٝ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت نٙؼت٣(

 اؾتب٘ساض٢ اضزث٥ُ -ض٥٤ؽ ٌطٜٚ ا٘تربثبت ٚ تمؿ٥ٕبت وكٛض٢

  

 ذطْ، ٔحؿٗ

 نٙؼت٣()وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت 

 ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ ؾٕٙبٖ -وبضقٙبؼ

  

 ظازٜ، ٘ب٥ٞس  ظ٣ٙ٤

 ظ٤ؿت( ٔح٥ظ -)وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ ٔٙبثغ عج٥ؼ٣ 

 

قطوت آة ٚ فبضلاة اؾتبٖ  -ٔس٤ط وٙتطَ و٥ف٥ت آة ٚ فبضلاة 

 اضزث٥ُ
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 :سوت ٍ/ٗب هحل اضتغبل )اؾب٣ٔ ثٝ تطت٥ت حطٚ  اِفجب( :اعضب

  

 ؾبخس اضزث٣ّ٥، فطظ٤ٗ 

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت زِٚت٣(

ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ  -ض٥٤ؽ ازاضٜ ٘ظبضت ثط اخطا٢ اؾتب٘ساضز

 اضزث٥ُ

  

 ؾ٥ف ا٣ِٟ، ٤ح٣٥

 آة( -)وبضقٙبؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ ػٕطاٖ 

 قطوت آة ٚ فبضلاة اؾتبٖ اضزث٥ُ -ٔس٤ط ػبُٔٔكبٚض 

  

 قطافترٛاٜ آشض٢، ق٥ٟٗ

 ػّْٛ ٚ نٙب٤غ غصا٣٤()وبضقٙبؾ٣ اضقس 

ازاضٜ ورُ   -ض٥٤ؽ ازاضٜ اؾتب٘ساضزؾبظ٢، آٔٛظـ ٚ تط٤ٚح اؾتب٘ساضز

 اؾتب٘ساضز اؾتبٖ اضزث٥ُ

  

 ػجساِطق٥س٢، ؾ٥بٚـ

 ؾبظٜ( -)وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ ػٕطاٖ 

قطوت ٌربظ اؾرتبٖ    -وبضقٙبؼ پسافٙس غ٥طػبُٔ ٚ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ

 اضزث٥ُ

  

 ػلا٣٤، ٞبقٓ  

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘( -ٔس٤ط٤ت زِٚت٣)وبضقٙبؾ٣ اضقس 

 ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ اضزث٥ُ -ٔس٤ط وُ

  

 وط٣ٔ، ظٞطا 

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤غ(

ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز  -٣ّٔ اؾتب٘ساضزٞب٢ تس٤ٚٗ زفتطوبضقٙبؼ 

 ا٤طاٖ

  

 ٔحٕس٢ ٔؼبضس، ثٟٙبْ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ظ٥ٔٗ قٙبؾ٣(

 ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ اؾتبٖ اضزث٥ُ ازاضٜ وُ -ٔؼبٖٚ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ

  

 ٥ٔٙب٣٤، ٔػٌبٖ 

 افعاض وبٔپ٥ٛتط( )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٘طْ

ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ  -وبضقٙبؼ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت

 اضزث٥ُ

  

Aٍٗشاستبس 
 

 ؾبٔبٖ ثركبٖ، ضٚح

 (٥هٔىب٘ ٣ٟٔٙسؾ ٣)وبضقٙبؾ

 تط٤ٚح ٚ تس٤ٚٗ ٔؼبٚ٘ت -٣ّٔ اؾتب٘ساضزٞب٢ تس٤ٚٗ زفتط وبضقٙبؼ

 ا٤طاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ؾبظٔبٖ اؾتب٘ساضز
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 هٌذسجبت فْشست

 صفحِ عٌَاى

 ظ ٌفتبض ف٥پ

 ح ٔمسٔٝ

 1 ٞس  ٚ زا١ٙٔ وبضثطز 1

 1 ٔطاخغ اِعا٣ٔ 2

 2 انغلاحبت ٚ تؼبض٤ف 3

 2 انَٛ 4

 2 و٥ّبت 4-1

 2 اذلاق 4-2

 2 فطٔب٘س٣ٞٚحست  4-3

 2 ٕٞىبض٢ ثب ٤ىس٤ٍط 4-4

 2 خ٥ٕغ ذغطات ض٤ٚىطز  4-5

 2 ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه 4-6

 3 آٔبز٣ٌ 4-7

 3 ٌصاض٢ اعلاػبتثٝ اقتطان 4-8

 3 ا٣ٕٙ٤ 4-9

 3 پص٤ط٢ا٘ؼغب  4-10

 3 ػٛأُ ا٘ؿب٣٘ ٚ فط٣ٍٙٞ 4-11

 3 ٔساْٚثٟجٛز  4-12

 3 پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت  5

 3 و٥ّبت 5-1

 4 پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت  فطا٤ٙس 5-2

 4  و٥ّبت 5-2-1

 6 ا٘ساظٞب٢ ٔتفبٚتچكٓ 5-2-2

 6 زضن ا٥ٕٞت ظٔبٖ 5-2-3

 6 فؼبَ ثٛزٖپ٥ف 5-2-4

 7 پ٥كبٔسؾبذتبض ٔس٤ط٤ت  5-3

 7 و٥ّبت 5-3-1

 8 ٞبٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛت٘مف 5-3-2
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   گفتبس پ٘ص

٤ٛ٘ؽ آٖ زض  وٝ پ٥ف« پ٥كبٔسٞب٣٤ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ب٣٤ٕٞٙاض -ٔس٤ط٤ت اضغطاض - آٚض٢تبةا٥ٙٔت ٚ »اؾتب٘ساضز 

ا٢ ثٝ ػٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤رطاٖ ثرٝ    ا٣ِّّٕ/ٔٙغمٝ ٞب٢ ٔطثٛط ثط ٔجٙب٢ پص٤طـ اؾتب٘ساضزٞب٢ ث٥ٗو٥ٕؿ٥ٖٛ

ز٤ٚؿت ٚ چُٟ ٚ ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ قسٜ، زض  5قٕبض٠  ٣ّٔ ا٤طاٖ، اؾتب٘ساضز 7ضٚـ اقبضٜ قسٜ زض ٔٛضز اِف، ثٙس 

قس. ا٤ٙه ا٤ٗ اؾرتب٘ساضز  ته٤ٛت  18/10/1398ٔٛضخ  ٔس٤ط٤ت و٥ف٥تاخلاؾ٥ٝ و٥ٕت١ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز  ٤ى٥ٕٗ

ٚ تحم٥مبت نٙؼت٣ ا٤طاٖ، ٔهرٛة   اؾتب٘ساضزلبٖ٘ٛ انلاح لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٔؤؾؿٝ  3ثٝ اؾتٙبز ثٙس ٤ه ٔبز٠ 

 قٛز. ، ثٝ ػٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٔٙتكط 1371٣ٔثٟٕٗ ٔبٜ 

ؾربذتبض ٚ قر٠ٛ٥    -طاٖ)اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤ر  5اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ 

ٞب٢ ٣ّٔ ٚ خٟرب٣٘ زض ظ٥ٔٙرٝ    قٛ٘س. ثطا٢ حف  ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب تحٛتت ٚ پ٥كطفتٍ٘بضـ( تس٤ٚٗ ٣ٔ

ِعْٚ تدس٤س٘ظط ذٛاٞٙس قس ٚ ٞرط پ٥كرٟٙبز٢ ورٝ     نٛضتزض نٙب٤غ، ػّْٛ ٚذسٔبت، اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ 

بْ تدس٤س٘ظط زض و٥ٕؿ٥ٖٛ ف٣ٙ ٔطثٛط، ٔٛضز تٛخرٝ  ثطا٢ انلاح ٤ب تى٥ُٕ ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب اضائٝ قٛز، زض ٍٞٙ

 ثٙبثطا٤ٗ، ثب٤س ٕٞٛاضٜ اظ آذط٤ٗ تدس٤س٘ظط اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ اؾتفبزٜ وطز.لطاض ذٛاٞس ٌطفت. 

ٚ ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ قرسٜ  « ٔؼبزَ ٤ىؿبٖ»ثٝ ضٚـ ا٣ِّّٕ ظ٤ط  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ثط ٔجٙب٢ پص٤طـ اؾتب٘ساضز ث٥ٗ

ٗ  ٔتٗ آٖ ثٝ ظثبٖ فبضؾ٣ ٣ٔ قبُٔ تطخٕٝ ترهه٣ وبُٔ إِّّر٣ ٔعثرٛض    ثبقس ٚ ٔؼبزَ ٤ىؿبٖ اؾرتب٘ساضز ثر٥

 اؾت:

ISO 22320: 2018, Security and resilience -- Emergency management -- Guidelines for 

incident management 
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   هقذهِ

ٓ ٞب٢ پ٥كربٔس ٚ ؾرب٤ط   ؾبذتا٘ؿبٖب٢ ٞفبخؼٝب٢ عج٥ؼ٣ ٚ ٞفبخؼٝٞب٢ اذ٥ط، ثؿ٥بض٢ اظ زض ؾبَ ٚخرٛز   ٟٔر

ؾغح ٔٙبؾت  اع٥ٕٙبٖ اظٚ  ذؿبضت، وبٞف آؾ٥ت ٚ ظ٘س٣ٌضا ثطا٢ ٘دبت  پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت وٝ ا٥ٕٞت  زاقتٝ

 .ا٘سخبٔؼ٣ٍ ضا ٘كبٖ زازٜضطٚض٢  وبضوطزٞب٢تساْٚ 

زض  .ثبقرس ، ٔربثطات، تب٥ٔٗ آة ٚ غصا ٚ زؾتطؾر٣ ثرٝ ثرطق ٚ ؾرٛذت ٔر٣     ؾلأت٣قبُٔ  وبضوطزٞب٣٤چ٥ٙٗ 

، ثٛزٜ ٞبزض ٔحسٚزٜ ٞط ٤ه اظ ؾبظٔبٖا٢ ٤ب ٣ّٔ، ٔٙغمٝزض ؾغح ، پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت وٝ زض ٌصقتٝ، تٕطوع حب٣ِ

ا٤ٗ ٥٘بظ تٛؾظ ضٚاثظ ٚ ٚاثؿت٣ٍ  .ٚخٛز زاضز ٣آ٤ٙسٜ ٥٘بظ ثٝ ٤ه ض٤ٚىطز چٙس ٥ّٔت٣ ٚ چٙس ؾبظٔب٘ زضٚ  ٜأطٚظ

ٚ ثررف ذهٛنر٣    (CSO) ؾبظٔبٖ ٞب٢ خبٔؼٝ ٔس٣٘(، NGOٞب٢ غ٥ط زِٚت٣ )ٞب، ؾبظٔبٖٔتمبثُ ث٥ٗ زِٚت

 .ؾٛق زازٜ قسٜ اؾت إُِّزض ؾغح ث٥ٗ

ٞرب٢ ٔتمبثرُ،   ٞرب٢ ح٥ربت٣ ٚ ٚاثؿرت٣ٍ   ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ظ٤طؾربذت ػٛا٣ّٔ ٔب٘ٙس افعا٤ف قٟط٘ك٣ٙ٥، ٚاثؿت٣ٍ

 ٔضربػف خب٣٤ خبثٝٞب٢ ح٥ٛا٣٘ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔح٥غ٣، ث٥ٕبض٢التهبز٢، تغ٥٥طات ظ٤ؿت _اختٕبػ٣ػٛأُ فؼبَ 

ٝ    ٣ب٤ٞفبخؼٝٞب ٚ اذتلاَأىبٖ ثطٚظ ٔطزْ ٚ وبتٞب زض ؾطاؾط خٟبٖ ثبػث افعا٤ف  ٔطظٞرب٢   اظ قرسٜ اؾرت ور

 .زٞسضا تحت تبث٥ط لطاض ٣ٔ پ٥كبٔسط٤ت تٛا٘ب٣٤ ٔس٤ٚ  فطاتط ضفتٝخغطاف٥ب٣٤ ٚ ؾ٥بؾ٣ 

، ثحرطاٖ، اذرتلاتت ٚ   اضغطاض )ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ٔٛاضز پ٥كبٔسٞبا٘ٛاع  ٘حٜٛ ازاضٜثٟجٛز  ثٝ ٔٙظٛضا٤ٗ اؾتب٘ساضز 

اغّت وٝ  پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت چٙسٔٙظٛضٜ ٞب٢ فؼب٥ِت .سوٙاضائٝ ٣ٔٞب ضإٞٙب٣٤ ثطا٢ ؾبظٔبٖعج٥ؼ٣( ب٢ ٞفبخؼٝ

 ثررٝ اقررتطان ٌصاقررتٝ  ٞرربا٢ ٚ زِٚررتٞررب٢ ٔٙغمررٝٞررب، ثرررف ذهٛنرر٣، ؾرربظٔبٖٟ٘رربزٞررب ٚ ثرر٥ٗ ؾرربظٔبٖ

 ٚ  ترساضن زض ٘حرٜٛ   زض٥ٌرط  ٞرب٢ عرط  ٕٞرٝ  ثٙربثطا٤ٗ، ضإٞٙرب٣٤    .زاض٘س ٣ ٔتفبٚت٣ؾغٛح نلاح٥تقٛز، ٣ٔ

 ثبقس.٥٘بظ ٣ٔ پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت  ؾبظ٢پ٥بزٜ

ٔتٙبؾرت ثرب ٥٘بظٞرب ٚ     ،پ٥كربٔس ٔس٤ط٤ت  عَٛا٢ ٤ب ٔطظ٢ زض ٔٙغمٝ فطاؾبظٔب٣٘،ٞب٢ وٕهضٚز وٝ ا٘تظبض ٣ٔ

 ؾبظ٢پ٥بزٜخبٔؼٝ زض تٛؾؼٝ ٚ  زذبِتخب٘جٝ وٝ ثط ثٙبثطا٤ٗ ٔكبضوت چٙسثبقس.  پ٥كبٔسفطًٞٙ ٔطزْ ٔتبثط اظ 

ثرٝ تٛا٘رب٣٤ ثرٝ اقرتطان      ،زض٥ٌرط ٞب٢ ؾبظٔبٖ .اؾت زض خبٞب٢ ٔٙبؾت ٔف٥س، وٙستأو٥س ٣ٔ پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت 

 .زاض٘س٥٘بظ ٌصاقتٗ ض٤ٚىطز ٔكتطن زض ؾطاؾط ٔطظٞب٢ خغطاف٥ب٣٤، ؾ٥بؾ٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ 

ٝ زض ؾغح ٔح٣ّ،  پ٥كبٔسٞبازٖ ثٝ ٤ب پبؾد ز آٔبز٣ٌ ٥تا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثطا٢ ٞط ؾبظٔب٣٘ وٝ ٔؿئِٛ ، ا٢ٔٙغمر

 وٝ ٞب٣٤ؾبظٔبٖاظ خّٕٝ  ،اؾتوبضثطز٢  ،ضا زاضزا٣ِّّٕ ٣ّٔ ٚ احتٕبت ث٥ٗ

 ؛ٞؿتٙس ٔكبضوت زض آٖ ٚ پ٥كبٔس ٔٛاخٟٝ ثب السأبت ٔمسٔبت٣ ثطا٢ ٔؿئَٛ -الف

 ؛زٞٙساضائٝ ٣ٔ ضٞجط٢ ٚ ضإٞٙب٣٤ پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت زض  -ة

 ٚ ؛اضتجبط ٚ تؼبُٔ ثب ٔطزْ ٞؿتٙسٔؿئَٛ  -ح

 .زٞٙسا٘دبْ ٣ٔ ضا پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت تحم٥مبت ٥ٔسا٣٘  -ت
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وربض ٔكربضوت٣ ضا   ٞرٓ أىربٖ   ثط٘س، ظ٤طا ا٤ٗ أرط  ؾٛز ٣ٔ پ٥كبٔسٔكتطن ثطا٢ ٔس٤ط٤ت  ٞب اظ ض٤ٚىطزؾبظٔبٖ

 .وٙسٞب تض٥ٕٗ ٣ٔضا زض ٥ٔبٖ ؾبظٔب٣ٖ ٚ ٔىّٕ ٞٓ ػ٥ّٕبت ٔٙؿدٓٚ  ؾبذتٝ فطاٞٓ

 .قٛ٘سا٢، ا٤بِت٣ ٚ اؾتب٣٘ ٔس٤ط٤ت ٣ٔزض ؾغح ٔح٣ّ، قٟط٢، ٔٙغمٝٚ ، ٙسٞؿتٔح٣ّ  ٔب٥ٞتب پ٥كبٔسٞباوثط 
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 پ٘طبهذّبٖٗ ثشإ هذٗشٗت اٌّوبٖٗس -9اضغشاسهذٗشٗت  - 8آٍسٕتبةاهٌ٘ت ٍ 

 ّذف ٍ داهٌٔ کبسثشد  8

 ثبقس:٣ٔ ظ٤طٔٛاضز  اظ خّٕٝ، پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت ٞب٣٤ ثطا٢ ضإٞٙب٣٤اضائٝ  ،ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞس  اظ تس٤ٚٗ 

 َٛ؛پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت ٞس  اظ تٛض٥ح ٚ اضظـ تجبزَ  ان 

 ٝٞرب، ٚظرب٤ف ٚ   ٞرب ٚ ٔؿرئ٥ِٛت  ٚ ؾبذتبض، ورٝ ثرط ٘مرف    فطا٤ٙساظ خّٕٝ  پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت ٞب٢ اؾبؾ٣ ِٔٛف

 ٚ ؛ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ تٕطوع زاضز

 ٕٞىبض٢ ٔكتطن ضٞجط٢اظ عط٤ك  ٕٞىبض٢ ثب ٤ىس٤ٍط ٚ. 

 .وبضثطز زاضز ،اظ ٞط ٘ٛع ٚ ٔم٥بؼ، زض٥ٌط ٞؿتٙس پ٥كبٔسا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثطا٢ ٞط ؾبظٔب٣٘ وٝ زض پبؾد ثٝ 

 ورٝ تهر٥ٕٓ    ٣چ٥ٙٗ ثرطا٢ زٚ ٤رب چٙرس ؾربظٔب٘    ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثطا٢ ٞط ؾبظٔب٣٘ ثب ٤ه ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٚ ٞٓ

 تطو٥جر٣ ٤رب اظ ؾربذتبض ؾربظٔب٣٘    وٝ اظ ؾبذتبض ؾربظٔب٣٘ ذٛزقربٖ   زض حب٣ِ ،٥ٌط٘س٤ٍط ٣ٔثٝ ٕٞىبض٢ ثب ٤ىس

 .زاضز وبضثطزوٙٙس، ٣ٔاؾتفبزٜ 

 هشاجع الضاهٖ 9

 .قرسٜ اؾرت   اضخبع زازٜ ٞب آٖنٛضت اِعا٣ٔ ثٝ زض ٔطاخغ ظ٤ط ضٛاثغ٣ ٚخٛز زاضز وٝ زض ٔتٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثٝ 

 قٛ٘س. اؾتب٘ساضز ٔحؿٛة ٣ٔتطت٥ت، آٖ ضٛاثظ خعئ٣ اظ ا٤ٗ ثس٤ٗ

ٝ قسٜ  شوط تبض٤د ا٘تكبض اضخبع زازٜوٝ ثٝ ٔطخؼ٣ ثب زض نٛضت٣  ٞرب ٚ تدس٤رس٘ظطٞب٢ ثؼرس٢ آٖ    ثبقس، انرلاح٥

، قسٜ اؾت ٞب اضخبع زازٜ آٖزض ٔٛضز ٔطاخؼ٣ وٝ ثسٖٚ شوط تبض٤د ا٘تكبض ثٝ  .آٚض ٥٘ؿتثطا٢ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعاْ

 آٚض اؾت.ٞب٢ ثؼس٢ ثطا٢ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعا٥ْٕٝٞٛاضٜ آذط٤ٗ تدس٤س٘ظط ٚ انلاح

 خغ ظ٤ط ثطا٢ وبضثطز ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعا٣ٔ اؾت:اؾتفبزٜ اظ ٔط

 ISO 22300, Security and resilience — Vocabulary 2-1

، ثررب اؾررتفبزٜ اظ اؾررتب٘ساضز ٘بٔررٝٚاغٜ -ا٥ٙٔررت خرربٔؼ٣ٍ ،1393: ؾرربَ 19182اؾررتب٘ساضز ّٔرر٣ ا٤ررطاٖ ثررٝ قررٕبضٜ  -ٗاابدآٍسٕ

ISO22300:2012 .تس٤ٚٗ قسٜ اؾت 

                                                 

1-Resilience 

2-Emergency 
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 ٍ تعبسٗف اصغلاحبت :

 .1وبضثطز زاضز ISO 22300اضائٝ قسٜ زض  تؼبض٤ف ٚزض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، انغلاحبت 

 اصَل ;

8-; کل٘بت 

ضا زض ٘ظرط  12-4ترب   2-4انَٛ ٔٙرسضج زض ظ٤طثٙرسٞب٢    ؾطٚوبض زاضز ٢پ٥كبٔس وٝ ثب ٣ؾبظٔب٘ قٛز٣ٔ ٥ٝتٛن

 .ث٥ٍطز

9-; اخلاق 

 .زٞس٣ٔ أت ا٘ؿب٣٘ ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاضظ٘س٣ٌ ا٘ؿبٖ ٚ وط ا٤ِٛٚت، ا٘هب عطف٣ ٚ ث٣ عط٤كاظ  پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت 

:-; 9فشهبًذٍّٖحذت  

 ٔؿتّعْ آٖ اؾت وٝ ٞط فطز٢ زض ٞط ِحظٝ اظ ظٔبٖ تٟٙب ثٝ ٤ه ؾطپطؾت ٌعاضـ زٞس. پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت 

;-; ّوکبسٕ ثب ٗکذٗگش 

  وٙس. ٞب ضا ّٔعْ ثٝ وبض ثب ٕٞس٤ٍط ٣ٔؾبظٔبٖ پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت 

 .قٛزٔطاخؼٝ  6ثطا٢ اعلاػبت ث٥كتط، ثٝ ثٙس  -ٗبدآٍسٕ

>-;  :جو٘ع خغشات سٍٗکشد 

، اظ خّٕرٝ ٔرٛاضز٢ ورٝ    زاضزا٘ؿرب٣٘   ٔٙكرب   ٤رب   ٚ زٞسضخ  عج٥ؼ٣وٝ ثٝ عٛض  ٣ٞب٤پ٥كبٔس ،پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت 

 .٥ٌطز، ضا زض ٘ظط ٣ٔؾبظٔبٖ ٞٙٛظ تدطثٝ ٘ىطزٜ

  ٔطاخؼٝ قٛز. ISO 22300اؾتب٘ساضز  ، ثٝخ٥ٕغ ذغطاتثطا٢ تؼط٤ف  -ٗبدآٍسٕ

=-; هذٗشٗت سٗسک 

 .ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه اؾت پب٤ٝثط  پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت 

 .اضائٝ قسٜ اؾت ISO 31000  اؾتب٘ساضز ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه زضٔٛضز ضإٞٙب٣٤ زض -ٗبدآٍسٕ

                                                 

 /٢iso.org/obp  ٚhttp://www.electropedia.org ٞب ٌبٜ ٚةزض  ISO  ٚIECزض اؾتب٘ساضزٞب٢  وبضضفتٝ ثٝانغلاحبت ٚ تؼبض٤ف  - 1

 .اؾت زؾتطؼ لبثُ

2-Unity of command 

3-All-hazards 
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<-; آهبدگٖ 

 .٥٘بظ ثٝ آٔبز٣ٌ زاضز پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت 

?-; گزاسٕ اعلاعبتثِ اضتشاک 

 .ٞب اؾتٌصاض٢ اعلاػبت ٚ ز٤سٌبٜثٝ اقتطان ٔؿتّعْ پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت 

@-; اٗوٌٖ 

 وٙس.، تأو٥س ٣ٔافطاز تحت تبث٥طٚ  1وٙكٍطاٖثط ا٥ٕٞت ا٣ٕٙ٤  پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت 

87-; 9پزٗشٕاًعغبف 

 پص٤ط٢ ٚ ٚاثؿت٣ٍ(.پص٤ط اؾت )ٔثلا ؾبظٌبض٢، ٔم٥بؼا٘ؼغب  پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت 

88-; عَاهل اًسبًٖ ٍ فشٌّگٖ 

 ٥ٌطز.ػٛأُ ا٘ؿب٣٘ ٚ فط٣ٍٙٞ ضا زض ٘ظط ٣ٔ پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت 

89-; هذاٍمثْجَد  

 .ثطا٢ اضتمب  ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ تأو٥س زاضز ٔساْٚثط ثٟجٛز  پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت 

 پ٘طبهذهذٗشٗت  >

8-> کل٘بت 

ٖ ، تد٥ٟرعات،  تؿر٥ٟلات تطو٥جر٣ اظ   پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ ٝ   وبضٔٙرسا ٞرب ٚ  ، ؾربذتبض ؾربظٔب٣٘، ض٤ٚر

 .ث٥ٍطزاضتجبعبت ضا زض ٘ظط 

ٔس٤ط٤ت٣ ذبنر٣ ٚخرٛز زاضز ورٝ     وبضوطزٞب٢، پ٥كبٔسثط اؾبؼ زضن ا٤ٗ ٔٛضٛع وٝ زض ٞط  پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت 

 .، ا٘دبْ قٛزپ٥كبٔسثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ تؼساز افطاز زض زؾتطؼ ٤ب زض٥ٌط زض پبؾد ثٝ  قٛز٣ٔ ٥ٝتٛن

 :ثبقس٣ٔ ظ٤طٔٛاضز  ٕ٘ب٤س وٝ قبُٔ ؾبظ٢پ٥بزٜضا  پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت  ،ؾبظٔبٖقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ( 2ٚ-5) پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت  فطا٤ٙس -الف

، ٚظرب٤ف ٚ ترهر٥م ٔٙربثغ ضا    پ٥كربٔس ٔرس٤ط٤ت  ٞرب٢  ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٞب، وٝ ٘مفپ٥كبٔسٔس٤ط٤ت ؾبذتبض  -ة

 (.3-5وٙس )قٙبؾب٣٤ ٣ٔ

                                                 

1-Responders 

2-Flexibility 
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 .ضا ٔؿتٙس وٙس پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت ٚ ؾبذتبض  فطا٤ٙسؾبظٔبٖ  قٛزتٛن٥ٝ ٣ٔ

9-> پ٘طبهذهذٗشٗت  فشاٌٗذ 

 کل٘بت 9-8->

ٌصاض٢ فؼبت٘ٝ اعلاػبت ثطا٢ اضظ٤بث٣ آٚض٢ ٚ ثٝ اقتطانثط پب٤ٝ اٞساف٣ اؾت وٝ ثب خٕغ پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت  فطا٤ٙس

 ٤بثس.ٚضؼ٥ت ٚ قٙبؾب٣٤ احتٕبتت، تٛؾؼٝ ٣ٔ

ثٝ وبض٥ٌطز، ٚ ٔٛاضز ظ٤رط  ض٤ع٢ عطح ٢ٞبفؼب٥ِتآٔبز٣ٌ ٚ پبؾد ضا ثٝ ػٙٛاٖ ثرك٣ اظ  ؾبظٔبٖقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 :ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞس

 ا٣ٕٙ٤؛ -الف

 ؛پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت  اٞسا  -ة

 اعلاػبت٣ زض ٔٛضز ٚضؼ٥ت؛ -ح

 پب٤ف ٚ اضظ٤بث٣ ٚضؼ٥ت؛ -ت

 وٙس؛ضا تؼ٥٥ٗ ٣ٔ پ٥كبٔسػ٥ّٕبت٣  عطحوٝ قسٜ ض٤ع٢ عطح وبضوطز -ث

 تره٥م، پ٥ٍ٥ط٢ ٚ آظاز وطزٖ ٔٙبثغ؛ -ج

 اضتجبعبت؛ -چ

 ٞب٢ ز٤ٍط، ته٤ٛط ػ٥ّٕبت٣ ٔكتطن؛ضٚاثظ ثب ؾبظٔبٖ -ح

 ؛ز٣ٞپب٤بٖٚ  ثؿ٥ح ػ٣ٕٔٛ ذبتٕٝ -خ

 ٞب.ضإٞٙبٔؿتٙسؾبظ٢  -د

 .زٞساضائٝ ٣ٔ پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت ض٤ع٢ عطحٞب٣٤ زض ٔٛضز تٛن٥ٝ تپ٥ٛؾت  -8ٗبدآٍسٕ 

، ا٣ٕٙ٤، اضتجبعربت ٚ  ، تساث٥طضاٞجطزٞب، )ٔمبنس(، اٞسا ولاٖ ( قبُٔ اٞسا وتج٤٣ب  قفب٣ٞ) پ٥كبٔس ػ٥ّٕبت٣ عطح -9ٗبدآٍسٕ 

 .ٔٙبثغ اؾت اعلاػبت ٔس٤ط٤ت

 .ٞب اؾتان٣ّ آٖ ثٝ ٔؼٙب٢ ثبظٌكت ٔٙبثغ ثٝ اؾتفبزٜ ٚ ٚضؼ٥ت ثؿ٥ح ػ٣ٕٔٛ ذبتٕٝ -:ٗبدآٍسٕ 

 .ثٝ ؾبظٔبٖ ز٤ٍط٢ اؾت پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت ٞب٢ ضؾ٣ٕ ٔؿئ٥ِٛت تح٢ُ٤ٛ بثٝ ٔؼٙ ز٣ٞپب٤بٖ -;ٗبدآٍسٕ 

 فطا٤ٙرس  .ٌصاقرتٝ قرٛز  ٞب ثٝ نٛضت ٔٙبؾت ثرٝ اقرتطان   ٥ٔبٖ ؾبظٔبٖ ٞب٢ اتربشقسٜته٥ٕٓ قٛز٣ٔ ٥ٝتٛن

ٝ  تٛن٥ٝ ٔر٣ ٚ  وبضثطز زاضز)وٛتبٜ ٔست / ثّٙس ٔست(  پ٥كبٔس زض ٞط ؾغح پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت  ثرٝ عرٛض    قرٛز ور

ضا  پ٥كربٔس ٔرس٤ط٤ت   فطا٤ٙرس ا٢ اظ ٔثربَ ؾربزٜ   1. قىُ قٕبضٜ ٌطزز اػٕبَ زض تٕبْ ؾغٛح ٔؿئ٥ِٛتٔٙبؾت 

 .زٞس٘كبٖ ٣ٔ
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ٞب٢ تكى٥ُ زٞس ٚ قبُٔ فؼب٥ِت ،ضا وٝ زض حبَ ا٘دبْ اؾت ٢پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت  فطا٤ٙسؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 :ظ٤ط ثبقس

 ٔكبٞسٜ؛ 

 اعلاػبت؛ ٌصاض٢، پطزاظـ ٚ ثٝ اقتطانآٚض٢خٕغ 

 ث٣ٙ٥؛اضظ٤بث٣ ٚضؼ٥ت، اظ خّٕٝ پ٥ف 

 ض٤ع٢؛عطح 

 ٓقسٜ؛ٌطفتٝ ٞب٢تجبزَ ته٥ٌٓ٥ٕط٢ ٚ ته٥ٕ 

 ٜٞب؛ته٥ٕٓ ؾبظ٢پ٥بز 

 ٚاپب٤ك٣ٞب٢ ؾٙدٝآٚض٢ ثبظذٛضز ٚ خٕغ. 

ثرطا٢ ٕٞرٝ افرطاز     قرٛز تٛنر٥ٝ ٔر٣  ثبقس، ثّىٝ  پ٥كبٔس٘جب٤س ٔحسٚز ثٝ الساْ فطٔب٘سٜ  پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت  فطا٤ٙس

 س.وبضثطز٢ ثبق ،زض تٕب٣ٔ ؾغٛح ٔؿئ٥ِٛت پ٥كبٔسزض٥ٌط زض ت٥ٓ فطٔب٘س٣ٞ 

 

 پ٘طبهذهذٗشٗت  فشاٌٗذ -8ضکل ضوبسُ 
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 اًذاصّبٕ هتفبٍتچطن 9-9->

 تلاـ وٙس ظ٤طٔٛاضز  ا٘ساظٞب ٘ظ٥طچكٓزضن ز٤ٍط ثطا٢ ؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 زض زاذُ ٚ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ؛ -الف

 ٔرتّف پبؾد؛ 1ٞب٢فطا٘بٔٝ -ة

 ٥٘بظٞب٢ ٔتٙٛع؛ -ح

 السأبت ٔرتّف ٔٛضز ٥٘بظ، ٚ -ت

2فطًٞٙ ٚ اٞسا  -ث
 .ٔتفبٚت ٣ؾبظٔب٘ 

 دسک اّو٘ت صهبى :-9->

 ؾبظٔبٖ  قٛزتٛن٥ٝ ٣ٔ

 ؛ا٘تظبض زاقتٝ ثبقس اثطات آثكبض٢ ضا -الف

 ؛، اثتىبض ػُٕ ثٝ وبض ثطزٍٞٙبْ وبض٢ ثٝ خب٢ ز٤ط ا٘دبْ زازٖظٚزثطا٢ ا٘دبْ  -ة

 ؛ث٥ٍطززض ٘ظط  ضا ٞب٢ ز٤ٍطخسَٚ ظٔب٣٘ ؾبظٔبٖ -ح

 ٚ  ؛ضا تؼ٥٥ٗ وٙس ٔتفبٚت خسَٚ ظٔب٣٘تأث٥ط  -ت

 .انلاح وٙسآٖ خسَٚ ظٔب٣٘ ذٛز ضا  ٔغبثك ثب -ث

ٔرٛاضز   ٥ٙر٣ ث٥فقبُٔ پر وٝ  ٥طزٔست زض ٘ظط ثٍثّٙسٔست ٚ ٚ اثطات ضا زض وٛتبٜ ٥بظٞبؾبظٔبٖ ٘قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ثبقس٣ٔ ظ٤ط

  ٍٝ٘ٛ؛٤بفتتٛؾؼٝ ذٛاٞس  پ٥كبٔسچ 

  ٝ؛ذٛاٞٙس آٔسٚخٛز ٝث ٔتفبٚت ٥بظٞب٢٘ ظٔب٣٘چ ٚ 

 ٍٛوكس.٣چمسض عَٛ ٔ ٥بظٞب٘ ٤ٗا ثٝ ٣٤پبؾر 

 فعبل ثَدىپ٘ص ;-9->

  :زٞس ٘كبٖاثتىبض ػُٕ  ظ٤طٔٛاضز  ثطا٢ؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ؛پبؾد ٣اثطثرك ٤فافعا ٝ ٔٙظٛضثپبؾد تطاظ٢ ٞٓٞب ٚ ٤ؿهضاضظ٤بث٣  -الف

 ؛اؾتفبزٜ وطز اظ ٔٙبثغٔٛثط تٛاٖ تغ٥٥ط زاز ٚ ثٝ عٛض ضا ٣ٔ پ٥كبٔس ٘ٝچٍٛ وٝا٤ٗ ثطآٚضز ا٘تظبض -ة

                                                 

1- Scenarios 

2 -Objectives 
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ٚالؼرب  ورٝ   ٣ظٔرب٘  زضٞب ٥ٓتهٕ ٔٛثط ٚالغ قسٖ ٢ٔرتّف ثطا ٞب٢ؾٙدٝزض ٔٛضز ظٚزٍٞٙبْ  ٥ط٥ٌ٢ٓتهٕ -ح

 ٞؿتٙس؛ ٥بظٔٛضز ٘

 ؛پ٥كبٔسٍٞٙبْ ظٚز ٤ط٤تٔس -ت

 ؛٤ٍط٢قرم ز تٛؾظ وبض ٤ٗا٘دبْ ا ٢ا٘تظبض ثطا ٢ٔكتطن ثٝ خب پبؾد آغبظ -ث

 ٚ ؛ٌصاض٢ اِعا٣ٔ اؾتثطا٢ ثٝ اقتطاناعلاػبت  وٝ وساْا٤ٗ وطزٖ ٥ساپ -ج

 .٤سٔٙبثغ خس ٤دبزثٝ ٔٙظٛض ا ثطا٢ ٔثب٥َط زضٌ ٞب٢عط ٚ آٔٛظـ  آٌب٣ٞ زازٖ -ح

:-> پ٘طبهذهذٗشٗت سبختبس  

 کل٘بت 8-:->

 ؾربظ٢ پ٥ربزٜ ضا  پ٥كربٔس ٔطثٛط ثٝ اٞسا   ٤فا٘دبْ ٚظب ٢ثطا پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ؾبذتبض قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 وٙس.

 ثبقس. ٤طظ ٣اؾبؾ وبضوطزٞب٢قبُٔ  پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت ؾبذتبض قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ِٛ  پ٥كبٔس ٚاپب٤فٚ  تٛا٘ب٣٤: ٣فطٔب٘سٞ -الف ؛ ؾرفبضـ ٚ  پ٥كربٔس ٔرس٤ط٤ت   اٞرسا   ٢ٞرب ٥ت؛ ؾربذتبض ٚ ٔؿرئ

 ٔٙبثغ. آظازؾبظ٢

 ـپ٥كربٔس  اذجربض ثرٝ ٔٛلرغ اعلاػربت ٚ     ٢ٌصاضثٝ اقتطانٚ  ٥بث٣قاضظ ٢،آٚضٌطز: ٤ع٢ضعطح -ة  ٢ٞرب ؛ ٌرعاض

 ؛ پ٥كربٔس  ػ٥ّٕربت٣  عرطح  ٢ؾبظٚ ٔؿتٙس تس٤ٚٗزازٜ قسٜ؛  تره٥م وبضٔٙساٖٚ  اظ خّٕٝ ٔٙبثغ ٥تٚضؼ

 .٢ؾبظٚ ٔؿتٙس ٢ٌصاض، ثٝ اقتطاناعلاػبت ٢آٚضخٕغ

ٚ  پ٥كربٔس  ٚاپرب٤ف  ٤ؿرت؛ ظ٥ظوبٞف ذغط؛ حفبظت اظ ٔطزْ، أرٛاَ ٚ ٔحر   ؛ ٣1وٙكضاٜ: اٞسا  ٥بتػّٕ -ح

 ا٘تمبَ ثٝ ٔطحّٝ ثٟجٛز.

ؾرٛذت،   ٥عات،تدٟ ٢ٚ ٍٟ٘ساض ٥ط، تؼٕشذب٤ط، حُٕ ٚ ٘مُ، تؿ٥ٟلاتٚ ٔٙبثغ؛  پ٥كبٔس حٕب٤ت: پكت٥جب٣٘ -ت

 اعلاػبت. ٢اظ اضتجبعبت ٚ فٙبٚض حٕب٤ت؛ پ٥كبٔسوبضوٙبٖ  ٢ثطا ٣ذسٔبت غصا ٚ ذسٔبت پعقى

، ٕٔىرٗ اؾرت   پ٥كبٔسٞط ٔم٥بؼ ٞب ٚ ظٔبٖ. )ثؿتٝ ثٝ ٤ٙٝ؛ تساضوبت؛ ٞعٞبذٛاؾتٝ: خجطاٖ ٚ ٢ٚ ازاض ٣ٔبِ -ث

 ٘جبقس.( ٥٘بظ ا٢خساٌب٘ٝ ٢ٚ ازاض ٣ٔبِ وبضوطز٤ه 

زض ٘ظرط   پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت ٞط ؾغح  ٢ثطا ٢ٚ ازاض ٣ٔبِٔؿبئُ ٚ  پكت٥جب٣٘ ٥بت،ػّٕ ٤ع٢،ضعطح قٛز٣ٔ ٥ٝتٛن

 .پ٥كبٔس ٤ط٤تٔس ؾبٔب٘ٝوُ  ٢ٞبثرفظ٤طٞب ٚ ٔثبَ ثرف ٢ٌطفتٝ قٛز، ثطا

                                                 

1-Tactics  
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نٛضت وٙس تب ثلافبنّٝ قطٚع ٚ ثٝ  ٢ٚ ٔؿتٙسؾبظ ٤فضا تؼط وبضٔٙساٖ ٥بظٞب٢ؾبظٔبٖ حسالُ ٘قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ؾبظٔبٖ ضا حف  وٙس. پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت  ٔؿتٕط

چٙرس   ٤رب  ٤ره  ٢ثرطا  پ٥كربٔس ٔرس٤ط٤ت  ؾبذتبض اظ  ٢ ث٥كتط٢ٞبٔثبَاعلاػبت ٚ  ،تٚ  ح، ة٢ ٞبپ٥ٛؾت زض

 .اضائٝ قسٜ اؾت وٙٙس،وٝ ثبٞٓ تكط٤ه ٔؿبػ٣ ٣ٔ ٣زاذّ ٣ؾبظٔبٖ ثب ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتج

 ّبّب ٍ هسئَل٘تًقص 9-:->

ٔرٛضز   ٤رس ورٝ ثب  ٥ربت٣ ػّٕ ٢ٞب٤ٝٚ ضٚ وبضوٙبٖ تٕبْ ٢ٞب٥تٞب ٚ ٔؿئِٛثٝ ٚضٛح ٘مفؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ثطٌع٤ٙس ظ٤طٔٛاضز  ٥تٔؿئِٛ ثطا٢ضا چٙس ٘فط  ٤ب ٤هؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ .وٙس ٤فتؼطضا  ٥طزاؾتفبزٜ لطاض ٌ

 ؛پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت اٞسا   ٥٥ٗتؼ -الف

 تؼٟسات؛ ٤ٍطٚ ز حمٛل٣تؼٟسات  ٣٤قٙبؾب -ة

 ؛پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت  ٞب٢ؾٙدٝزض ٕٞٝ  ٤ط٢پص٥تٚ ٔؿئِٛ ٣ٕٞبٍٞٙا٤دبز ، وبضثٝ آغبظ -ح

 ؛ٚاپب٤ف ٔحسٚزٜزض ٘ظطٌطفتٗ  ٣،ؾبذتبض ؾبظٔب٘ ٤دبزا -ت

  ٚظب٤ف؛ ٚ ٢ٚاٌصاض -ث

 .ز٣ٞپب٤بٖثؿ٥ح ػ٣ٕٔٛ،  ذبتٕٝ، 1ثٙس٢ٔم٥بؼ ٢،ؾبظفؼبَ -ج

 .وٙسضا اضائٝ ٣ٔ ث٥كتط٢اعلاػبت  حپ٥ٛؾت 

 پ٘طبهذهذٗشٗت ٍظبٗف  :-:->

 ؾبظٔبٖ  قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ، ز٣ٞزض ٞط ؾغح فطٔبٖ 8-:-:->

 ؛ضا ا٤دبز وٙس ٣زاذّ ٣ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ پ٥كبٔس س٣ٞفطٔب٘ -الف

 ؛ضا اضظ٤بث٣ وٙس ٤سٜز٥تٔٙغمٝ آؾٞب٢ ض٤ؿه -ة

 ؛وٙس ٥٥ٗتؼ ضا اٞسا  -ح

 ؛تؼ٥٥ٗ وٙس ضا ٥ٌط٢ته٥ٕٓ فطا٤ٙس -ت

 ؛وٙسا٤دبز بت٣ ػ٥ّٕ عطح -ث

 ؛تس٤ٚٗ وٙس ٣ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ وطزٜ ٣ؾبظٔب٘سٞ ضا ٔحُ -ج

 ٔس٤ط٤ت وٙس؛ ضا ٔٙبثغ -چ

                                                 

1- Escalation  
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 ؛ا٤دبز وٙس ٔكتطن ٥بت٣ػّٕ ٤طتهٛ ٤ه -ح

 ؛ٞبعطحٚ انلاح  ثبظٍ٘ط٢ -خ

 ؛ث٥كتط تؿ٥ٟلاتٔس٤ط٤ت  -د

 ؛ث٥كتطٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ  -ر

 ٚ پكت٥جب٣٘ٔس٤ط٤ت  -س

 ٍٟ٘ساض٢ ؾٛاثك. -ص

 :ثٍٙدب٘سثبت  ؾغح زضضا  ظ٤ط وبضوطزٞب٢ ثط حؿت التضب ؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ 9-:-:->

 ا٣ٕٙ٤؛ -الف

 اعلاػبت ػ٣ٕٔٛ؛ -ة

 ؛ضٚاثظ -ح

 ؛ٔكرم / ٔكبٚضٜ ضا٤ع٣٘ -ت

 اعلاػبت ٚ اضتجبعبت. فٙبٚض٢ حوبٗت -ث

 .سو٣ٙٔ اضائٝ پ٥كبٔس ٤ط٤تٔس ٤فاظ ٚظب ث٥كتط٢ ٢ٞبٔثبَٚ  ٣اظ اعلاػبت ػٕٛٔ تٛض٥ح٣ حپ٥ٛؾت  :-:-:->

ثرعضي، ٕٔىرٗ    ثب ٔم٥ربؼ پ٥كبٔسٞب٢ قٛ٘س. زض  ٥تٕٔىٗ اؾت تطو ٤ف، ٚظبپ٥كبٔس ٥بؼثٝ ٔم ثؿتٝ ;-:-:->

ٓ  .٤بثرس  تره٥م ٤ٍطز ٢ٞبثٝ ؾبظٔبٖ ٤بثبقس  ٥بظٔٛضز ٘ ث٥كتط٢اؾت ٔٙبثغ  ٗ ٞر ٗ ا چٙر٥  س٣ٞفطٔب٘ر  ٢ثرطا  ٤فٚظرب  ٤ر

 .ٞؿتٙسٔطتجظ  ،٣ؾبظٔب٥٘ٗث پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت ؾبذتبض  ٤هٔكتطن زض 

 ٤رب ازاضات  ٤طضا ثرٝ ؾرب   ٥مربت ٚ تحم اذجبض ٢،ٚ ازاض ٣ٔطثٛط ثٝ أٛض ٔبِ ٢ٞب٥تتٛا٘س ٔؿئ٣ِٛؾبظٔبٖ ٔ >-:-:->

 زٞس. اذتهبلٞب ؾبظٔبٖ

 پ٘طبهذهذٗشٗت هٌبثع  ;-:->

 وٙس  ٘ظبضتٔس٤ط٤ت ٚ  ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔٛاضز ظ٤ط ٔٙبثغ ضاؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ؛٥بظٔٙبثغ ٔٛضز ٘ ٥٥ٗٚ تؼ ٣٤قٙبؾب -الف

 ٚ ؛ٔٙبثغ ٤غٚ تٛظ پ٥ٍ٥ط٢ؾفبضـ،  -ة

 جغ.ٔٙ ثؿ٥ح ػ٣ٕٔٛ ذبتٕٝ ٢ٞبضٚـ ٤دبزا -ح
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 ّوکبسٕ ثب ٗکذٗگش =

8-= کل٘بت 

 اؾت٤ط ظٔٛضز  ٞط زٚ ٢ثطا ٢ٚ ٕٞىبض ٣زض ٔٛضز ٕٞبٍٕٞٙٞىبض٢ ثب ٤ىس٤ٍط 

  ؛ٚاحسؾبظٔبٖ  ٤هزضٖٚ زض  ٔتفبٚتؾغٛح  ٤بثرف ٚ 

 ٖچٙسٌب٘ٝ ٢ٞبؾبظٔب. 

 5ورٝ زض ثٙرس   عٛضٕٞبٖ ،پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت  ٚ ؾبذتبض فطا٤ٙسزض  ٣ٞب اظ انغلاحبت تؼبّٔؾبظٔبٖقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 اضائٝ قسٜ اؾت. 2-2-6ظ٤طثٙس زض  ث٥كتط ٢ٞب٥ٝتٛن .اؾتفبزٜ وٙٙس، زازٜ قسٜ ٥حتٛض

 زٞس.٣زض ٔٛضز تجبزَ اعلاػبت اضائٝ ٔ ٥كتط٢اعلاػبت ث ، ISO/TR 22351اؾتب٘ساضز  -ٗبدآٍسٕ

  .ٔتؼٟرس قرٛ٘س  ٔكرتطن   ٥ٌ1رط٢ خٟتثٝ  ٢ ٚ تلاـ ثطا٢ زؾت٥بث٣ض٘ؿجت ثٝ ٕٞىبٞب ؾبظٔبٖقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 وٙٙرس، تٛافك ٔر٣  ،پ٥كبٔسٔكتطن زض ٔٛضز اٞسا  وٝ  ٣ٞط ؾبظٔب٘ ٢ضزٜ ثبت ٤ط٤تٔكتطن اظ ٔس ٥ٌط٢خٟت

 .زق٣ٔٛحبنُ 

 وٙس.اضائٝ ٣ٔ ٕٞىبض٢ ثب ٤ىس٤ٍطزض ٔٛضز  ث٥كتط٢اعلاػبت  الفٚ پ٥ٛؾت  2قىُ قٕبضٜ 

 

 

 

                                                 

1-Direction  
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 گبًِّبٕ چٌذثشإ سبصهبى ضذُ ّوبٌّگ پ٘طبهذهذٗشٗت  فشاٌٗذ -9ضکل 

9-= ثشإ دست٘بثٖ ثِ ّوبٌّگٖ ٍ ّوکبسٕ 8ً٘بصّبٖٗپ٘ص 

 هطبثِ پ٘طبهذهذٗشٗت  فشاٌٗذگزاسٕ ثِ اضتشاک 9-8-=

ٔغربثك  وٙٙرس ) ٤ىؿب٣٘ اؾتفبزٜ ٣ٔ پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت  فطا٤ٙسٞب٣٤ اؾت وٝ اظ قبُٔ ؾبظٔبٖ ٕٞىبض٢ ثب ٤ىس٤ٍط

 (.2-5ظ٤طثٙس 

 هلاحظِ تصَٗش کلٖ 9-9-=

 :فطاتط اظ ٔحسٚزٜ ػ٥ّٕبت ذٛز ٍ٘بٜ وٙس ،ظ٤طٔٛاضز ٚ زضن  تٛخٝؾبظٔبٖ ثطا٢ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ؛پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت و٣ّ اٞسا   -الف

 ٞب؛آٖ ٞب٢لبث٥ّتٞب٢ زض٥ٌط ٚ ؾبظٔبٖز٤ٍط  -ة

                                                 

1-Prerequisites  
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 ؛ٞبٚظب٤ف اذتهبل ٤بفتٝ ثٝ ز٤ٍط ؾبظٔبٖ -ح

 ؛ ٚپ٥كبٔسثٝ  ٚاوٙفٔٙبثغ تظْ ثطا٢  -ت

 .زازٖ پبؾد ٔتفبٚتٞب٢ ق٥ٜٛاثطات احتٕب٣ِ  -ث

 هطتشکتصَٗش عول٘بتٖ  :-9-=

ٕٔىٗ اؾرت پ٥بٔرسٞب٢ ٤ره     ٕٞعٔبٖ زاقتٝ ثبقس، ظ٤طا پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت ثطا٢  عطح٣ؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 .ػ٣ٕٔٛ ٍٕٞب٣٘ ا٤دبز قٛز ٞب٢ ٔرتّفٕٞعٔبٖ ثط ض٢ٚ ؾغٛح چٙسٌب٘ٝ ٚ زض ثرف پ٥كبٔس

 ؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ ،چٙسٌبٕ٘ٝٞعٔبٖ زض ؾغٛح  پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت ٍٞٙبْ 

  ٞب٢ ؾبظٔبٖ ؾبزٜثٝ ضٚـ ٕه ٚ و ٔٛلغثٝ اضائٝ ٤ب زضذٛاؾت زض ٚ تؿ٥ُٟ وبض٢زٚثبضٜاظ  اختٙبةثٝ ٔٙظٛض

 ؛ضا قٙبؾب٣٤ وٙسزض٥ٌط 

 ا٢ ٔتفبٚت اضظ٤بث٣ وٙٙس؛ ٚٞب٢ ز٤ٍط ٕٔىٗ اؾت ٚضؼ٥ت ضا ثب ق٥ٜٛوٝ ؾبظٔبٖ ا٘تظبض زاقتٝ ثبقس 

  ث٥ٙرساظز ٚ   تربذ٥ط ثٝ ضا آ٤ٖب  قسٜتٛافك ٔب٘غ )ٔب٘ٙس اثطات آثكبض٢( وٝ ٕٔىٗ اؾت  ٞب٣٤ٚضؼ٥تقٙبؾب٣٤

 .ٔٙدط ثٝ السأبت ٘بٔٙبؾت قٛز

 تس٤ٚٗ وٙسٔٛاضز ظ٤ط  ٚؾ٥ّٝٝؾبظٔبٖ ته٤ٛط ػ٥ّٕبت٣ ٔكتطن ضا ثقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ترب حرس    ٝ قرسٜ ئر ٢ اضاٞبوٝ زضذٛاؾتٞب، اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ٗفؼبت٘ٝ اعلاػبت ثب ز٤ٍط ؾبظٔبٖ ٌصاض٢ثٝ اقتطان

 اؾت؛ ٌطفتٝ قسٜٚ ا٥ٙٔت اعلاػبت زض ٘ظط ثٛزٜأىبٖ زل٥ك 

 ٗٞب٢ ز٤ٍط اؾت ٚؾبظٔبٖ زض زؾتطؼوٝ اعلاػبت حهَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ 

 ٖ٢ ز٤ٍطٞبزض٤بفت ٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اعلاػبت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ؾبظٔب. 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 6-ظ٤طثٙس ح اعلاػبت ث٥كتط زض ٔٛضز چ٣ٍٍ٘ٛ زؾت٥بث٣ ثٝ ته٤ٛط ػ٥ّٕبت٣ ٔكتطن زض

 استجبط اٗجبد ;-9-=

 ا٘تكبض اعلاػبت ٘بزضؾرت  ٔٙظٛض تم٤ٛت اػتجبض، خ٥ٌّٛط٢ اظ اثٟبٔبت ٚ ذٙث٣ وطزٖثٝ ؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 .ٞب ثطلطاض وٙسؾبظٔبٖ ٥ٗاضتجبعبت ٕٞبًٞٙ ضا زض زاذُ ٚ ث

 زازٜ قسٜ اؾت. 5-ض ظ٤طثٙس اِفٚ اضتجبعبت ز ٢زض ٔٛضز ٕٞىبض ث٥كتطاعلاػبت 

 هطتشک ّبٕ٘نتصواٗجبد  >-9-=

ٞرب  ثب ٕٞىبض٢ ز٤ٍط ؾبظٔبٖ ،پ٥كبٔسٔس٤ط٤ت  تٛافك قسٜثط اؾبؼ اٞسا   ٞب ضاته٥ٕٓؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ضا انلاح ٕ٘ب٤س. ٞب٥ٓتهٕزض نٛضت ِعْٚ ٚ  وطزٜ ٥٥طتغ ٤ظوٝ قطا ٣ظٔب٘ زض ،٥تٚضؼ ٤ط٤تٔس ٢ثطا، اتربش وٙس
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زاذرُ  ٞرب٢  ٥ٓتهٕزض نٛضت ِعْٚ ٚاضح ٚ قفب  زاقتٝ ثبقس تب  ٥ط٥ٌ٢ٓتهٕ فطا٤ٙسؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 قٛز.زازٜ  اعلاع ،ٔطزْ ٚ ػْٕٛ ٥طزضٌ ٢ٞبؾبظٔبٖ ز٤ٍط ٝؾبظٔبٖ، ث

:-= شٗکذٗگثب  ّٕوکبس ٕثشا ّبسٍش سبصٕپ٘بدُتَسعِ ٍ  

 کل٘بت 8-:-=

 ؾبظٔبٖقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

  ٝ؛ضا تفؿ٥ط وٙس آٖ ثط خبٔؼٝ ٥طٚ تأث پ٥كبٔستٛؾؼ 

 ٔكرتطن  ٢ٞرب ٥تفؼبِ زضثط٥ٌط٘سٜ ا٢ تؼ٥٥ٗ ثطآٚضزٜ قسٖ ٤ب ٘كسٖ اٞسا  ٚ ٔعا٤ب٢ثط  ٝ  ٢ازٚضٜ نرٛضت  ثر

 ٤حٔكرتطن زض ضاثغرٝ ثرب ثٟجرٛز ٔؿرتٕط، اظ ٘ترب       ٥ٌرط٢ ته٥ٕٓ؛ ٍٞٙبْ ٕ٘ب٤س ٥بث٣قضا اضظ پ٥كبٔس ٤ط٤تٔس

 قٛز؛ ٚفٛق اؾتفبزٜ  ٢ٞب٥بث٣قاضظ

 سؾبظٔبٖ، ا٘دبْ زٞ ٣اثطثركاػتجبض  ٥٤ستأ ٢ثطاضا  وبف٣ ٤ٗآٔٛظـ ٚ تٕط. 

 ّبًبهِهَافقت 9-:-=

 ٕ٘ب٤س ا٤دبز ظ٤طضا ثٝ ٔٙظٛض ٔٛاضز  ٤ٍط،ز ٢ٞبثب ؾبظٔبٖ ٢ٕٞىبض ٢ٞب٘بٔٝٔٛافمتؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٕٞىبض٢؛اظ  ٥ٙبٖاعٕ ٢ثطا ٣اذتهبن وبضوطز ٤دبزا ٚ 

  افطاز ٚاؾغٝ ٤ب ٔساذّٝ وٙٙسٜ( ٔطزْ ضٚاثظ اظ خّٕٝاذتهبل ٔٙبثغ(. 

 وٙس.٣ٞب فطاٞٓ ٔؾبظٔبٖ ٥ٗث ت٥ٟٕسات ٤دبزا ٢ضا ثطا ٢ث٥كتطاعلاػبت  ، ISO 22397 اؾتب٘ساضز -ٗبدآٍسٕ

 .ٌطزز ا٤دبزٔٙبؾت  زض خبٞب٢ ٣اظ آٔبزٌ ٣ثٝ ػٙٛاٖ ثرك ٢ٕٞىبض ٢ٞب٘بٔٝٔٛافمت قٛز٣ٔ ٥ٝتٛن

  اؾت ٥بظ٘ ث٥ٗ ٔٛاضز ظ٤ط ٤ىس٤ٍطثب  ٕٞىبض٢ٔثبَ،  ٢ثطا

 ؛ٔتمبثُ ٢ٞبوٕه زض اضتجبط ثب ٣ا٥ِّّٕٗٚ ث ٣ّٔ ٢،أٙغمٝ ٣،ٔمبٔبت ٔحّ -الف

ٗ  ٢ثطا ٥طزِٚت٣غ ٢ٞبثب ؾبظٔبٖ ٔتفبٚتٞب زض ؾغٛح زِٚت -ة َ  ) پ٥كربٔس  ٤ط٤تٔٙربثغ ٔرس   ترب٥ٔ  ثرطا٢ ٔثرب

 ؛(٣زِٚت٥طغ ٢ٞبثب ؾبظٔبٖ ٣وّ ٞب٢پرف ٞكساض ٚ اعلاػبت، تٛافك ٢ثطا ٣٤ٛ٤ضاز ٢ٞب٤ؿتٍبٜتٛافمبت ثب ا

)ثرٝ ػٙرٛاٖ ٔثربَ غرصا، پٙبٍٞربٜ،       پ٥كبٔس ٤ط٤تٔس ٤ت٣حٕب ٢ٞب٥تفؼبِ ٢ثطا ٣ذهٛن ٤غٞب ٚ نٙبزِٚت -ح

آة  ٤رغ ٚ تٛظ ٢اضغطاض تب٥ٔٗ ثطق ٥تزاضٚ، ٚاوؿٗ، ظطف ٤ُحُٕ ٚ ٘مُ، اضتجبعبت، تحٛ ،ؾلأتذسٔبت 

 ٚ ؛(٥س٣٘آقبٔ

ٔحهٛتت ٔطتجظ ثب  تح٤ُٛ)ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ  ٥بتاظ تساْٚ ػّٕ ٥ٙبٖاعٕ ٢ثطا ٣ذهٛن ٣نٙؼت ٢ٞبؾبظٔبٖ -ت

 (.پ٥كبٔس ٤ط٤تٔس
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 ٖفٌ ٘ضاتتجْ :-:-=

  اؾتفبزٜ وٙس اظ عط٤ك ٔٛاضز ظ٤ط ٢ٕٞىبض ٥تثٝ لبثّ ٥بث٣زؾت ٢ثطا ٣فٙ ٥عاتؾبظٔبٖ اظ تدٟقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ؛ٔتفبٚت ٢ٞب٥ظٞب ٚ زض ٔحؾبظٔبٖ ٥ٗزض ث ٥عاتتدٟ وبضوطز اع٥ٕٙبٖ اظ 

 ؛زض زؾتطؼ ٥عاتاظ تدٟ اؾتفبزٜ ٤ٗثٟتط ٚ 

 ٜٝتدطثوٓ ٢ٞبؾبظٔبٖ ثطا٢ )اظ تد٥ٟعات( زض ٘ظط ٌطفتٗ اؾتفبز. 
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 پَ٘ست الف

 دٌّذُ()آگبّٖ

 ٗکذٗگشثب  ٕکبسّودس هَسد  ٘طتشث ٖٗساٌّوب

 هلاحظِ تصَٗش کلٖ 8-الف

اػٕربَ ذرٛز ثرٝ     ٔكربٞسٜ  ٣ٔؼٙ ثٝ ٤ٗا اؾت. خبٔؼ٣ٍ ٥س٢ثط اٞسا  وّ ٣ٔجتٙ ٤ىطزضٚ ٤ها٘ساظ خبٔغ، چكٓ

وبضآٔرس   نرٛضت ثٝ  ٔٙبثغ خبٔؼٝ تب حس أىبٖ وٝ وٙس٣ٔوٕه  ثعضي اؾت. ا٤ٗ ٍ٘بٜوُ  ٤هاظ  ٣ػٙٛاٖ ثرك

 .٥طزٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌ

 ؾبظٔبٖ ثب چكٓ ا٘ساظ خبٔغ

 ؛، ضا زضن وٙسٌصاضز٣ٔ ٥طثط وُ خبٔؼٝ تبث پ٥كبٔس ٔؿ٥طچٍٛ٘ٝ  وٝا٤ٗ -الف

 ؛، ضا زضن وٙسٞؿتٙسٔبٖ ٥توٝ ذبضج اظ حٛظٜ ٔؿئِٛ ٞب٣٤آٖ ٣، حتاؾت ٥بظ٘چٝ چ٥عٞب٣٤  وٝا٤ٗ -ة

، ٚخٛز ٘ساض٘س وٝ ٣اثطاتتٛا٘ب٣٤ قٙبؾب٣٤  ٚ ثٝ آٖ ٞؿتٙس ٥سٖزض ضاٜ ضؾاثطات٣ وٝ  ٤باثطات ثٝ زؾت آٔسٜ  -ح

 ؛ضا ثج٥ٙس

 .ثبقس ٤تاِٚٛ ٥٥ٗلبزض ثٝ تؼ ،٘جبقس ٣وبف ٥بظٞبثٝ تٕبْ ٘ ٣٤پبؾرٍٛ ٢ثطا ٣اٌط ٔٙبثغ خٕؼ -ت

زازٖ  ثطترط٢  ٚ ٘ؿجت ثٝ ٤ىرس٤ٍط  ٣ٔطتجظ ثب اٞسا  انّ ٔتفبٚتٔٙبفغ  ز٣ٞٚظٖ ػجبضت اؾت اظ ٢ثٙس٤تاِٚٛ

تط اظ ٕٞرٝ  ث٥كر  اختٕبػ٣ ٥س٢اٞسا  وّ وٝ وساْا٤ٗ .وٙسضا ثطآٚضزٜ ٣ٔ وُ ٔٙبفغٚخٝ  ٤ٗوٝ ثٝ ثٟتطٔٙبفؼ٣ 

چربِف اؾرت،    ٤ره  ٥كٕٝٞ ٢ثٙس٤توٝ اِٚٛخب٣٤اظ آٖ .تٛا٘س تغ٥٥ط وٙس٣ٔاؾت ثؿتٝ ثٝ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ  ػ٣ّٕ

چرٝ   وٝ خبٔؼٝ ثٝ زضؾت٣ ثٝ ٚظرب٤ف ذرٛز ػٕرُ وٙرس،    اظ لجُ ٔكرم وٙس ثطا٢ ا٤ٗؾبظٔبٖ  قٛز٣ٔ ٥ٝتٛن

  ٟٔٓ اؾت.  چ٥ع٢

 هتفبٍت ّٕبٗذگبُد ٘نتٌظ 9-الف

ٖ  ٢ٞرب ٥رت ٚ لبثّ ٥ربت ػّٕ ٤رت، ثطاؾبؼ ٔأٔٛض ٔتفبٚت ٢ٞب٤سٌبٜضا اظ ز پ٥كبٔسٞب ،ٞبؾبظٔبٖ   ٥طتفؿر  ،ذٛزقرب

ٖ چٝ وٝ آٖ ٥فتٛن ٢، ثطازض آٖ ؾٟٓ زاضز، وٝ ٞط ؾبظٔبٖ ٔتفبٚت ٢ٞب٤سٌبٜز ٤ٗا وٙٙس.٣ٔ ثرٝ   تب حس أىرب

 :اؾت ٤طثٝ قطح ظ ٔتفبٚت ٢ٞب٤سٌبٜاظ ز ٣٤ٞبٔثبَ .ثبقٙس٣ٔت، ٟٔٓ اؾ ٥بظعٛض خبٔغ ثٝ آٖ ٘

زض ضا ذرٛز  ٍ٘رطـ   ٢ٞرب ٚ ضٚـ ٞرب ػبزت چ٥ٙٗٞٓ، ذبل ٢ٞب٣٤ٚ تٛا٘ب ٤تٔأٔٛض ٣ٞط ؾبظٔبٖ اختٕبػ -الف

 .فطٔب٘س٣ٞ زاضز ٞب٢ؾبظٔب٘س٣ٞ تلاـ ٣ٔٛضز چٍٍٛ٘

 زاقتٝ ثبقٙس. ٔتفبٚت ٢ٞب٥تٚ ٔؿئِٛ ٤تٕٔىٗ اؾت ٔبٔٛض ٔتفبٚت ٢ٞبؾبظٔبٖ -ة

 .زاضز آٖ ٥بتخعئ ٘حٜٛ ٔربثطٜثٝ  ٣، ثؿتٍپ٥كبٔسثٝ  ٔطزْ ٘ٛع ٍ٘بٜ -ح



 ?@:8سبل )چبح اٍل( A <;;97اٗشاى ضوبسٓ  هلٖاستبًذاسد 

   

 16 
 

 

 :زاقتٝ ثبقس ٔٙكب  زٚ  ٛا٘س حسالُت٣قٛ٘س، ٣ٔٔ تضبزوٝ ٔٙدط ثٝ  ٔتفبٚت٣ ٢ٞب٤سٌبٜز

 ٖ٤بثٙس؛وبٔلا ٔتفبٚت زؾت  ٥عٞب٢ذٛاٞٙس ثٝ چ٣ٔ ٤ٗزاض٘س ٚ ثٙبثطا ٣ٞب ٔٙبفغ ٔتفبٚتؾبظٔب 

 ٖوٙٙس.ثٝ ٔكىُ ٍ٘بٜ ٣ٔ ٔتفبٚتٞب٢ ق٥ٜٛثٝ ٞب٢ ٔتفبٚت٣ زاض٘س ٚ ٞب ز٤سٌبٜؾبظٔب 

  ، تس٤ٚٗ ٕ٘ب٤س.ض٤ع٢عطحٔطحّٝ زض عَٛ ٞب ٚ اٞسا  ٤سٌبٜزز٤ٍط  ٣ اظؾبظٔبٖ زضوقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ّوکبسٕ ثب ٗکذٗگش ٖ ثشإّبٗسٍشسبصٕ پ٘بدُتَسعِ ٍ  :-الف

ثرب  ثٟترط  اػتٕبز زاقتٝ ٚ  ٤ٍطاٖز ثٝآقٙب ٞؿتٙس  ٣ؾبظٔب٘ ٞب٢فطًٞٙز٤ٍط وٝ ثب  ٣٤ٞبؾبظٔبٖ قٛز٣ٔ ٥ٝتٛن

 ـٚ ذٛز ٔٛلرت  ٢ٞب٢ٕٞىبض پ٥كبٔس ٤ط٤تحبَ، ٔس ٤ٗثب ا وبض وٙٙس. ٤ىس٤ٍط زض  ٢. ٕٞىربض عّجرس ضا ٔر٣  خرٛ

 قٛز ٔٙتفغ ظ٤طٔٛاضز  اظتٛا٘س ٣ٞب ٌٔطٜٚ

 ٛ؛ٞب ثط اؾبؼ زا٘ف ٚ تدطثٝ ذٛز٤سٌبٜٔطزْ ثٝ اضائٝ ز ٤كتك 

 ؛ا٘ؿدبْ ٌطٜٚ ٤تتمٛ ٢تلاـ ثطا ٚ 

 ٍٖٕٞطا٣٤ فىط٢ ٘ؿجت ثٝ ٔطالت ثٛز. 

ٖ  ، افطاز، ٌطٜٚزذ٥ُ ٞؿت ؾبظٔبٖ ٤هاظ  ٥فث ٢ وٝوبضزض  قٛز٣ٔ ٥ٝتٛن  ٤دربز ٞرب زض خٟرت ا  ٞرب ٚ ؾربظٔب

 حف  قٛزٔٛاضز ظ٤ط  ٤كتٛا٘س اظ عط٣ٔ، قسٜ ا٤دبز اػتٕبز وبض وٙٙس. س٤ٍطٕٞثٝ ٘ؿجت اػتٕبز 

 ؛٢ ز٤ٍطٞبؾبظٔبٖ ٢ٞب٥٤ٗٞب ٚ آػبزت ٣،فطٍٞٙ لٛا٥٘ٗثب  ٢ٚ ؾبظٌبض ٤كتهس ٣٤تٛا٘ب 

  ؛٤ٍطؾبظٔبٖ ززض٣٘ٚ ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت  ٥تضٚاثظ لسضت، ٚضؼ ٤ط٤تٚ ٔسآقٙب٣٤ ثب ٚ 

 ثبػرث  وٝ ٕٔىٗ اؾرت   ٥عٞب٣٤چ ٢ثطا ٤ع٢زاقتٗ احؿبؼ غط   ٌ  ٢قطٔؿربض  ٤رب  ٣ترطؼ، ذكرٓ، ؾرطذٛضز

 .ػٛاعف ذٛز ٚاپب٤فٚ  قٛز ٤ٍطاٖز

 ّوکبسٕسبصٕ پ٘بدُتَسعِ ٍ  ;-الف

 ٔتفربٚت  ٢ٞرب خٙجٝوٝ ا٤ٗ ثٝ ز٥ُِ، ٤ٗػلاٜٚ ثط ا اؾت.ا٢ وٙٙسٜاغّت ػبُٔ ٔحسٚز ظٔبٖ ،پ٥كبٔسٞبعَٛ زض 

وكس، ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ ذ٥ّر٣  عَٛ ٣ٔ ٔتفبٚت ظٔبٖ ٔست ٢ٚ ثطاقسٜ  قطٚع ٣ظٔب٘ ٔتفبٚتزض ٘مبط  ٢پ٥كبٔس

٘كرسٜ  قرطٚع   ٞٙرٛظ  ٤ٍط٢زوٝ  ثطؾس ٤بٖثٝ پب ٣ٕٔىٗ اؾت زض ٕٞبٖ ظٔب٘ پ٥كبٔسٞباظ  ٣ثطذ .قٛز٣ٔؾرت 

ٖ ثرٝ ظ ٘ؿرجت  زاض٘رس،   ٔكره٣ ٥طٚ تبث ثٝ ٞٓ ٘عز٤ه ٞؿتٙسوٝ ثٝ عٛض ٔٛلت  ٞب٣٤ؾٙدٝتٕطوع ثط  .ثبقس   ٤رب

 .آؾبٖ اؾت، ثّٙس ٔست ٞب٢ؾٙدٝ

 استجبعبت >-الف

 کل٘بت 8->-الف
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ٔبٟ٘ب، ػٕرْٛ ٔرطزْ   ؾبظ ٥ٗثوٝ  اؾت پ٥كبٔس ٤ه ٤غٌعاضـ ٔكتطن ٚ ٔؼتجط اظ ٚلب ٤ه ٤دبزٞس  اضتجبعبت ا

 اؾت. پ٥كبٔس ٤ط٤تاظ ٔس ٣افتس ٚ ثرف ٣ٕٟٔٞب اتفبق ٔ( ٚ ضؾب٣ٝ٘اختٕبػ ٢ٞب)اظ خّٕٝ ضؾب٘ٝ

 تب چٝ ا٘رساظٜ تٛؾظ ػْٕٛ ٔطزْ ٌعاضـ ٚ زضن قسٜ ٚ  ٚالؼٝ ٤ٗوٝ چٍٛ٘ٝ ا٤ٗا ٥ٙٝظ٥ٔفٞب زض ثطاثط پؾبظٔبٖ

 ٥بْ،پزضن وٙٙس وٝ چمسض ٞب ؾبظٔبٖقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ وٙس.٣، اضتجبط ثطلطاض ٔاؾت ٚلب٤غ خط٤بٖ ٚالؼ٣ثط اؾبؼ 

 .زاضز ذٛا٣٘ٞٓ ٤ٍطاظ ٔٙبثغ ز ثٝ زؾت آٔسٜ ثب اعلاػبت ٥تاظ ٚالؼ ٞبآٖٚ زضن  ٤طتهٛ

 س.ٙثبقر  زٞس،ا٘دبْ ٣ٔ پ٥كبٔسپص٤طا٢ وبض٢ وٝ ٞط ٤ه اظ ٔس٤ط٤ت  ،عٛض ٔمتض٣ ثٝٞب ؾبظٔبٖ قٛز٣ٔ ٥ٝتٛن

لجُ  .اؾت ٔؿتٕطح٥بت٣ ٚ ٢ فطا٤ٙس آٖٚ پؽ اظ  پ٥كبٔسعَٛ زض  قفب  اظ عط٤ك اذت٥بضات ٔٙبؾتاضتجبعبت 

 ٚ  ٞرربض٤ؿررهاظ ذغررطات،  ٣آٌرربٞ افررعا٤ف ٔٙظررٛضٝ ثرر ٣، اٞررسا  اضتجبعرربت ثررط آٔررٛظـ ػٕررٛٔپ٥كرربٔساظ 

 اضائٝ اعلاػبت زض ٔرٛضز ٚ  ؛زض ثطاثط آٖ ٣وبٞف ٚ آٔبزٌ ٞب٢ؾٙدٝ ٥ك٥ٍط٢،السأبت پ ٤ت؛ تمٛٞب٤ط٢پص٥تآؾ

  حت٣ٕ ثٛزٖ ٔج٣ٙ ثط ٞكساض زٞٙسٜ  ٢ٞب٥بْپ ٣،ٞكساض ػٕٛٔ .وٙٙستٕطوع ٣ٔ پ٥كبٔس ٤ط٤تٔس ٢ٞبتٕبْ خٙجٝ

ثرٝ   ٢ضا ثرطا  ٤غالرسأبت پبؾرد ؾرط   ، آٖٚ ثلافبنّٝ پؽ اظ  فبخؼٝ زض عَٛاضتجبعبت  .وٙس٣ٔ ٔربثطٜ ضا فبخؼٝ

اضتجبعربت زض ٔرٛضز    ٤ٗا وٙٙس.٣ٔ ضإٞٙب٣٤ اضائٝٚ  زازٜ ٥حتٛض ٥تٚ أٙ ٣ٕٙ٤حسالُ ضؾب٘سٖ اثطات ٚ حف  ا

 .ٞؿتٙسٔست، آٔٛظ٘سٜ ٚ ثّٙس ٔست٥ٔبٖ، ٔستوٛتبٜ ٤بث٣اِعأبت ثبظ

 استجبط ٕثشقشاس 9->-الف

ثٝ ٔٙظٛض تم٤ٛت اػتجربض،   ٞبؾبظٔبٖ ٥ٗضا زض زاذُ ٚ ث ا٢قسٜ ؾبظٔبٖ اضتجبعبت ٔٛثط ٕٞبًٞٙ قٛز٣ٔ ٥ٝتٛن

 ؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ وٙس. ٚ ا٤دبز ثطلطاض پ٥ك٥ٍط٢ اظ اثٟبٔبت ٚ ذٙث٣ ؾبظ٢ ٌؿتطـ قب٤ؼبت،

 ثؿبظز؛ ٣اظ آٔبزٌ ٤ط٘بپص ٣٤ضا ثرف خسا بتاضتجبع ٢ٞبٟٔبضت 

 ٕٞعٔبٖ ثب قطٚع اضظ٤بث٣ ا٥ِٚٝ ثٝ اؾرتفبزٜ  ، اتفبق افتبزٜ اؾت ٤بافتس ٣زضن آ٘چٝ اتفبق ٔ ٢ٍٞٙبْ تلاـ ثطا

 ؛اظ اضتجبعبت الساْ وٙس

 ؛پ٥كبٔس ٤ط٤تزض عَٛ ٔس ،اضتجبعبت ٔٛضز زض ٢ٕٞىبض 

 ٝ؛ثط اؾبؼ آٖ بتزازٖ اضتجبع ٔغبثمتٞس  ٚ  ٢ٞبٌطٜٚ ٥بظٞب٢٘ تٛخٝ ٕ٘ٛزٖ ث ٚ 

 ٝزلت اؾتٚ  نسالتثب ؾطػت،  ٕٞطاٜ بتاضتجبع ٔغٕئٗ ثبقس و. 

ورٝ   ٣٤زض وبضٞب ٞؿتٙس.ٔؿئَٛ ، زٞٙس٣ٞب اضائٝ ٔٔطزْ ٚ ضؾب٘ٝ ػْٕٛ وٝ ثٝ ٣اعلاػبتزض ثطاثط ٞب ٕٞٝ ؾبظٔبٖ

ٖ   ٢ثرطا  ٢ٕٞىبض ٥تٔؿئِٛ ،٥ط، ٞط ؾبظٔبٖ زضٌثب ٕٞس٤ٍط زض٥ٌط ٞؿتٙسؾبظٔبٖ  ٤هاظ  ٥فث  ٕٞبٞٙرً ورطز

ضا ثطػٟرسٜ   ٤ؼبتاثٟبْ ٚ ٔمبثّٝ ثب ٌؿتطـ قرب  ا٤دبز اظ اختٙبة، ٔتفبٚت ٢ٞباظ ؾبظٔبٖثٝ زؾت آٔسٜ اعلاػبت 

 .زاضز
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 پَ٘ست ة

 دٌّذُ()آگبّٖ

 پ٘طبهذساٌّوبٖٗ ث٘طتش دس هَسد سبختبس هذٗشٗت 

 کل٘بت 8-ة

 ب٢ ثب ؾبذتبض تره ٔٙظرٛضٜ ٤رب چٙرسٔٙظٛضٜ    ٕٞٞٝ ؾبظٔبٖثطا٢  ٢ٚ ٕٞىبض ٣ٕٞبٍٞٙ ،پ٥كبٔس ٤ط٤تانَٛ ٔس

ٍ  ٔطاتجر٣ ؾّؿٝ چٙسٔٙظٛضٜ پ٥كبٔس ٤ط٤تٔس ٢زض ؾبذتبضٞب .وٙسنسق ٣ٔ ٔطاتج٣ّٝؾّؿ ٚ  ٣، انرَٛ ٕٞربٞٙ

 .ثطذٛضزاض ٞؿتٙسث٥كتط٢  اظ لبث٥ّت اخطا٣٤ ٢،ٕٞىبض

 ٍٖحذت فشهبًذٍّ  ٖفشهبًذّ ٘شُصًج 9-ة

 س٣ٞٚحست فطٔب٘ر  اقبضٜ زاضز. پ٥كبٔس ٤ط٤تؾبظٔبٖ ٔس اضوبٖزض  اتاذت٥بض ٔٙس٘ظبْثٝ ذظ  س٣ٞفطٔب٘ ٥طٜظ٘د

ٗ ا زٞرس. ٣ٌعاضـ ٔ ضا پ٥كبٔسنحٙٝ  ثٝ اٚاؾت وٝ  ٔكرم٘بظط  ٤ه ٢اؾت وٝ ٞط فطز زاضا ٣ٔؼٙ ٤ٗثٝ ا  ٤ر

ٝ  اظ زؾتٛضاِؼُٕ ٔتضبز ٣٘بق ٣وٙٙس ٚ اظ ؾطزض٣ٌٕضا ضٚقٗ ٔ ٣زٞانَٛ، ضٚاثظ ٌعاضـ ٌ  چٙسٌب٘ر  ٥ط٢خّرٛ

 تحت ٘ظبضت ثبقٙس. وبضوٙبٖتٕبْ  ٞب٢فؼب٥ِت ٚاپب٤فلبزض ثٝ  ٤سزض تٕبْ ؾغٛح ثب پ٥كبٔس ٤طأٖس وٙٙس.٣ٔ

 ٍاحذهطتشک /  فشهبًذّٖ :-ة

حرٛظٜ   ٤رب  ػب٣ّٔحرٛظٜ ٔدرعا ثرب ٔكربضوت چٙرس     ٤ره   ،٥ٌط٘سٞب٢ ٔتؼسز ضا زض ثط٣ٔحٛظٜ وٝ ٣ٞب٤پ٥كبٔسزض 

 ،حمٛل٣ٚ اذت٥بضات  ٞب٥تثب ٔؿئِٛ ٣٤ٞبثٝ ػبُٔ ،ٚاحس ٤بٔكتطن  س٣ٞ، فطٔب٘ػب٣ّٔثب ٔكبضوت چٙس چٙسٌب٘ٝ

، ٔؿرئ٥ِٛت ٤رب   اذت٥ربضات  ٌرصاض٢ ثرط  ٥طثرسٖٚ تبث  ضا ٕٞىبض٢ ثب ٤ىس٤ٍط أىبٖ ٔتفبٚت ٢ٚ ػّٕىطز ٥ب٣٤خغطاف

 .وٙسٞب فطاٞٓ ٣ٔخساٌب٘ٝ ػبُٔ پبؾر٣٤ٍٛ

 ٍاپبٗصهحذٍدُ  ;-ة

٘ربظط زض خٟرت    ٤ره قسٜ تٛؾرظ   ٤ط٤تتؼساز ٔٙبثغ ٔس ٢ؾبظ٥ٙٝثٝ ثٟ ٥بظ، ٘پ٥كبٔس ٤ط٤تٔس ٣انُ اؾبؾ ٤ه

تب ٞفت ٘فط  ٤ه ،٥ؼ٣٘ؿجت عج ٤هاؾت. ٔؼطٚ   «ٚاپب٤ف ٔحسٚزٜ»حف  انُ ثٝ  اؾت. ا٤ٗ ٥كتطث ٢ٚضثٟطٜ

٘فرط   ٤ره قبُٔ زٚ تب پٙح ٘فط اؾت وٝ ثرٝ   ٚاپب٤فٔغّٛة  ٔحسٚزٜ زٞٙس.٣٘فط ٌعاضـ ٔ ٤هوٝ ثٝ  ثبقس٣ٔ

ورٝ ٔٙربثغ زض   ٣خرب٤ ض٤ؿره پرب٥٤ٗ، ٚ ٤رب زض     وبضٞب٢تىطاض٢ ثب  ٞب٢ٔح٥ظ حبِت ػبز٢،زض زٞٙس.٣ٌعاضـ ٔ

ثطػىؽ،  .لبثُ لجَٛ ثبقس ،قسٜتٛن٥ٝ  ٚاپب٤ف ٔحسٚزٜاظ فطاتط وٙٙس، ٕٔىٗ اؾت ٤٣ٔىس٤ٍط وبض  بث ٔدبٚضت

قٛز ٣ٔ ٥ٝٔٙبثغ ٚخٛز زاضز، تٛن ٥ٗث ظ٤بز٢ فبنّٝ ٤باؾت ٚ  ٣ػبُٔ انّ ٣ٕٙ٤وٝ ا ٢ا٥چ٥سٜپٞب٢ پ٥كبٔسزض 

 قٛز. وٓ ٚاپب٤فٔحسٚزٜ  حسٚزوٝ 
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 پ٘طبهذثشإ ضذُ  تخص٘ص دادُ تسْ٘لات  >-ة

ثٝ اٞسا  ٔرتّف  ٥بث٣زؾت ٢ثطا پ٥كبٔس ٤ه ٤ى٣زض ٘عز حٕب٤ت٣ تؿ٥ٟلاتٚ  ٥بت٣ػّٕ ٢ٞبا٘ٛاع ٔرتّف ٔىبٖ

 ٢ٞرب ٔؼٕرَٛ قربُٔ پؿرت    تؿر٥ٟلات  قسٜ اؾت. ٤دبزا ٥ٝٚ ترّ ٣٤اٞسا ٢، پطزاظـ وبتٞبضفغ آِٛز٣ٌٔب٘ٙس 

 ٥بت٣ٔطاوع ػّٕ ٣،خٕؼزؾتٝتّفبت  )تط٤بغ( پعقى٣ٔٙبعك  ،ٞبٌبٜتٛلف ،ٞبلطاضٌبٜٞب، ٤ٍبٜ، پبپ٥كبٔس ٣فطٔب٘سٞ

 زض نٛضت ِعْٚ اؾت. تؿ٥ٟلات ٤طٚ ؾب پ٥كبٔس

 هذٗشٗت هٌبثع =-ة

ٝ ٔٙبثغ  ٤بث٣ٚ ثبظ ٥ٍ٥ط٢ؾفبضـ، اضؾبَ، پ ٢،ثٙسعجمٝ ٣ ضا ثطا٢ٞب٤فطا٤ٙس، پ٥كبٔس ٤ط٤تٔس ثرٝ   وٙرس. ٣ٔر  اضائر

ُ  ٥رع اظ ٔٙبثغ، ٚ ٘ ٔطؾْٛزازٜ خبٔغ ٚ  ٤ٍبٜپب ٤ه ٤سثب پ٥كبٔسلجُ اظ  ٣،اظ آٔبزٌ ٥ٙبٖٔٙظٛض اعٕ  ٣٤ٞرب پطٚتىر

 ٔٙبثغ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. ٤ٗا ػ٣ٕٔٛ ذبتٕٝ ثؿ٥حاؾتفبزٜ ٚ  ٣،زؾتطؾ ٢ثطا

 ػجبضتٙس اظ: ٥ط٘ستٛا٘ٙس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٣ٌوٝ ٔ ث٥كتطاظ ترهم ٚ ٔٙبثغ  ٣٤ٞبٔثبَ

 ٤ساض؛پبؾد پب ٤هاظ  ٤تحٕب ٢ثطا ٢ازاض ٢ٞبٚ وٕه ٥جب٣٘پكت ٣،ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ -الف

 ؛(پب٤ف تؼٟس ٤ؿت،ظ٥ظٔح ٥ٔسا٣٘ پب٤ف)ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ  ٣ػّٕ حٕب٤ت -ة

 اؾتؼلاْ؛ثجت ٚ  -ح

 ؛پ٥كبٔس٢ ٔتٙبؾت ثب ؛، پٙبٍٞبٜ ٚ غصاپٛقبن -ت

 ؛حُٕ ٚ ٘مُ -ث

 ٢؛ا٘طغ ٥ٗتأٔ -ج

 آت٤ٙسٜ؛ ٔٛاز پبؾد ثٝ ا٘تكبض -چ

 آة آقب٥ٔس٣٘؛ -ح

 ؛(اختٕبػ٣ -ضٚا٣٘ٚ  كٙبذت٣ضٚا٘ ٤تحٕب )ٔثُ ؾلأت٣ذسٔبت  -خ

 ٚ ؛وبضوٙبٖ ٣ٕٙ٤ٚ ا ؾلأت٣ -د

 ٞب ٚ خجطاٖ ذؿبضت فٛق اِؼبزٜ.٤ٙٝٞع -ر

 :٥طزضا زض ٘ظط ثٍ ٤طٔٙبثغ ٔٛاضز ظ ٤ط٤تؾبظٔبٖ ٍٞٙبْ ٔس قٛز٣ٔ ٥ٝتٛن

 ؛ٌطفت ا٘دبْ ذٛاٞس زاٚعّت ٢ٞبثب ؾبظٔبٖ ٣ وٝاتت٥ٟٕس 

 ا٘دبْ ذٛاٞس ٌطفت پ٥كبٔس اظ ٔتبثطاظ ٔٙبعك  افطاز ٔٙترت ٥عثب٣٘ٔ ٢ثطا ٣ثب ٔمبٔبت ٔحّوٝ  ٣اتت٥ٟٕس. 
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 پَ٘ست ح

 دٌّذُ()آگبّٖ

 پ٘طبهذ ٗشٗتهذ ٗفاص ٍظب ّٖٗبهثبل

 پ٘طبهذفشهبًذّٖ  8-ح

، اظ خّٕٝ پ٥كبٔس ٢ٞب٥تٌطٜٚ ٔؿئَٛ تٕبْ فؼبِ ٤بفطز  تٛؾظتٛا٘س ٣ٔ پ٥كبٔس ٣، فطٔب٘سٞپ٥كبٔس ٤ط٤تزض ٔس

 ٥تٚ ٔؿئِٛ اذت٥بض اظ پ٥كبٔس ٣فطٔب٘سٞ .ا٘دبْ قٛز ٔٙبثغ آظازؾبظ٢ ٚ ؾفبضـ ٚ ٞبوٙفضاٜٞب ٚ ضاٞجطزتٛؾؼٝ 

 اؾرت.  پ٥كربٔس  ٔحُزض  وٙك٣ضاٜ ٥بتػّٕ ٤ط٤تاؾت ٚ ٔؿئَٛ ٔسثطذٛضزاض  پ٥كبٔس ٥بتا٘دبْ ػّٕ ثطا٢ ٣وّ

 پ٥كربٔس  س٣ٞاؾرت. فطٔب٘ر   پ٥كربٔس  س٣ٞاظ فطٔب٘ر  ٣ثركر  ان٣ِٛ پ٥كبٔس ٤ط٤تٔس ٞب٢ اؾبؾ٣ؾبذتبض ٤فتؼط

 قٛز. حٕب٤توبضٔٙس  ٤هٕٔىٗ اؾت تٛؾظ 

 اعلاعبت عوَهٖ 9-ح

ثرب اِعأربت اعلاػربت     ٞرب ٟ٘ربز  ؾب٤ط ثب ٤بٞب ٚ / ٔطزْ ٚ ضؾب٘ٝ ػْٕٛ اضتجبط ثب ٢ٔؿئَٛ ثطلطاض ٣اعلاػبت ػٕٛٔ

 اؾت. پ٥كبٔسٔطثٛط ثٝ 

 .قٛز٣ٔ ؾپطزٜاعلاػبت  ٕٞب٣ٍٙٞ ٢اثط پ٥كبٔس٢ ضزٜ ثبت س٣ٞثٝ فطٔب٘ ٥كتطث ٥فٝٚظ ٤ٗا -ٗبدآٍسٕ

 افسش ساثظ :-ح

 .اؾت ٣ذهٛن ٢ٟ٘بزٞب ٤بٚ /  ٣زِٚت٥طغ ٢ٞبؾبظٔبٖ ٣،زِٚت ٟ٘بزٞب٢ ٤طؾب ٤ٙسٌبٖٕ٘ب ضاثظ ٘مغٝ اتهبَافؿط 

 ساٗضىهطبٍس / بى کبسضٌبس ;-ح

ٖ  ٤ٍرط زاظ  ٣زا٘رف ذبنر   ضا٤ع٘ربٖ، ٔكبٚضاٖ /  بٖوبضقٙبؾ ٝ  زض  ٥رط زضٌ ٢ٞرب ؾربظٔب  اضائرٝ   اضرغطاض  ٚاورٙف ثر

 ذبل. ٢احطفٝ ٢ٞبٟٔبضت ٤بٚ  ٣ػّٕ ٥ٙٝظٔٔثبَ پؽ ٢ثطا ،وٙٙس٣ٔ

 سّجشٍٕ  ٘بتعول ٗضٕسعشح >-ح

ٔطتجظ  ٥بت٣ػّٕ ٢ٞب٥تتٕبْ فؼبِ ٥ٓٔؿتم ٤ط٤تٔس ثطا٢ پ٥كبٔس ٢ضٞجط ضٞجط٢ ٔؿئَٛٚ  ٤ع٢ضعطح ٥بتػّٕ

وٙس ٚ ٣ٔ ٤دبزقسٜ ا ٥٥ٗتؼ ٥بت٣زٚضٜ ػّٕ ٢ضا ثطا ٣٤ٞبوٙفضاٜ ،ضٞجط٢ٚ  ٥بتػّٕ ٤ع٢ضعطح اؾت. پ٥كبٔسثب 

ػ٥ّٕبت  ٤ع٢ضعطح قٛز٣ٔ ٥ٝتٛن اؾت. تِبزذ پ٥كبٔس ٤ط٤تٔس ٥بت٣ػّٕ عطحٞط  تٛؾؼٝزض  ٥ٓٔؿتمثٝ عٛض 

 قٛز. ٥٥ٗتؼ ٥بت٣ٞط زٚضٜ ػّٕ ٢ثطا ضٞجط٢ٚ 
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 ٘بتٖعول ٗشتصَ =-ح

ٚ  پ٥كربٔس ضٞجرط٢   ذجرط ثرطا٢  ٚ  پ٥كربٔس  ٥تٚ ا٘تكبض اعلاػربت ٚضرؼ   ٥بث٣قاضظ ٢،آٚضخٕغ ٥بت٣،ػّٕ ٤طتهٛ

اعلاػربت   ،ضا اضائرٝ ٕ٘رٛزٜ   ٥تٌعاضـ ٚضرؼ  ٥بت٣ػّٕ ٤طتهٛؾپؽ  وٙس.٣فطاٞٓ ٔ ضا پ٥كبٔس ٤ط٤تٔس وبضوٙبٖ

 ٥ربت٣ ػّٕ عرطح وٙرس ٚ ٞرط   ٣ضا حفر  ٔر   پ٥كبٔسثٝ  ٤بفتٝٔٙبثغ اذتهبل  ٥تزٞس، ٚضؼ٣ضا ٘كبٖ ٔ ٥تٚضؼ

اعلاػبت زضٚ٘رساز ٚ ضإٞٙرب٣٤ ضٞجرط٢ ثرٝ زؾرت آٔرسٜ اظ       ٚ  ٥بت٣ػّٕ ٤ع٢ضعطحضا ثطاؾبؼ  پ٥كبٔس ٤ط٤تٔس

 وٙس.٣ٔ ٔؿتٙس ،ضا پ٥كبٔسضٞجط٢ 

 ت٘جبًٖپط <-ح

، اظ خّٕرٝ  پ٥كربٔس ٔرٛثط ٚ وبضآٔرس    ٤ط٤تٔس ٥ُتؿٟ ٢ثطا ٥بظاظ ذسٔبت ٔٛضز ٘ ٤تتٕبْ اِعأبت حٕب پكت٥جب٣٘

، تؿر٥ٟلات زض نٛضت ِعْٚ  ٥ٗچٙٞٓ پكت٥جب٣٘ .زٞسضا پٛقف ٣ٔ پ٥كبٔس ذبضج اظ ٢ٞبؾفبضـ ٔٙبثغ اظ ٔىبٖ

ٚ ذسٔبت  ٥عاتتدٟ ٢ٚ ٍٟ٘ساض ٥طحُٕ ٚ ٘مُ، ِٛاظْ، تؼٕ(، پ٥كبٔس ٔس٤ط٤ت ٣فطٔب٘سٞ تؿ٥ٟلات ٕٞٝ) ٥تأٙ

 وٙس.٣فطاٞٓ ٔ ضا ٚاوؿ٥ٙبؾ٥ٖٛاظ خّٕٝ  ،پبؾر٢ٍٛ اضغطاض ٣ؾٛذت، غصا ٚ ذسٔبت پعقى

 کبسکٌبى ?-ح

ٖ  ٤ط٤تٔس ٢ثطا ٣ثٝ ؾبظٔب٘ ٥بظ، ٘پ٥كبٔسٞب زض نٛضت ازأٝ ٖ   وبضوٙرب ٥٘ربظ ٞؿرت. ا٤رٗ     پ٥كربٔس  ثرط اؾربؼ آ

 ٤ٍطٔلاحظبت ز زض حبَ ا٘دبْ اؾت. ٥بت٣ػّٕ ٢ٞبزض زٚضٜ وبضوٙبٖافطاز ٚ چطذف  ثٙس٢ظٔبٖقبُٔ  ٔس٤ط٤ت

 اؾت. ٤كبٖٞبثب ذب٘ٛازٜ ثطلطاض وطزٖ اضتجبطثطا٢  وبضوٙبٖ ٥بظٞب٢قبُٔ ٘

 اعلاعبت ٍ استجبعبت ٕاص فٌبٍس حوبٗت @-ح

ٞب ، ٘مفٕ٘ٛزٜ ضا فطاٞٓ IT ا٤ٕٗ ٤طؾبذت، ظوطزٜ حٕب٤ت ؾبذتبض٢ ضااضتجبعبت  ،اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٢فٙبٚض

ٝ ٢ ٞرب عرطح  ٚ ، ػّٕىرطز  ٥٥ٗتؼ ٘طْ افعاض ٢وبضثطز ٢ٞبعطح ٢ٚ حمٛق ضا ثطا وٙرس ٚ  ٣ٔر  ٥بث٣قر ضا اضظ ؾربٔب٘

 .ٙسب٣ٕٔ٘٤عطاح٣ ضا  IT ؾبذتبضٞب٢ بت زضاضتجبع ٢ؾبذتبضٞبپكت٥جبٖ ظ٤ط ؾبٔب٘ٝاضتجبعبت ٚ 

 اداسٕ/ هبلٖ 87-ح

 ؾطنحٙٝ ٣أٛض ٔبِ ذسٔبت ثٝ ٥بظ٘ پ٥كبٔس ٤ط٤تٔس ٢ٞب٥تافتس وٝ فؼب٣ِاتفبق ٔ ٣ظٔب٘ ٢/ ازاض ٣ٔبِ ٥تفؼبِ

 ثجتاظ ظٔبٖ  زأٙٝ لطاض زاض٘س ػجبضتٙس ٤ٗوٝ زض ا ٤٣فاظ ٚظب ٣ثطذ زاقتٝ ثبقس. ازاض٢ حٕب٤ت٣ذسٔبت  ٤طٚ ؾب

 ٤ٙٝٞع ٣وّ ٥ُتحّ ٤هفطٚقٙسٜ، ٘ظبضت ثط خجطاٖ ذؿبضت ٚ ازػبٞب ٚ ا٘دبْ  ٢ٞب، حف  لطاضزازوبضوٙبٖ حضٛض

 پكرت٥جب٣٘  ٥ٓٚ ت ٤ع٢ضعطح ٥ٓثب ت ٤ه٘عز ٣قٛز، ٕٞب٣ٍٙٞٔ ٤دبزا ٢/ ازاض ٣أٛض ٔبِ ٣ٚلت .پ٥كبٔس ٤ٗا ٢ثطا

، أٛض نٙسٚق ثط ٔٙبثغ چٙسٌب٘ٝ پب٤فػلاٜٚ ثط  ؾبظٌبض قٛز. ٣ثب اؾٙبز ٔبِ ٥بت٣اؾت تب ؾٛاثك ػّٕ ٢ضطٚض ٥ع٘

 پ٥كربٔس ٛز ورٝ ثرٝ   قافعٚزٜ ٣ٔ پ٥كبٔسپ٥كطفت  ٢ٞب٤ٙٝٞعثٝ ، پ٥كبٔسٔطثٛط ثٝ  ٢ٞبٚ ٌعاضـ ٢/ ازاض ٣ٔبِ

 قٛز. ٣ٙ٥ث ٥فپ ،ث٥كتطثٝ ثٛزخٝ  ٥بظ٘ ٥طز،لطاض ٌ ٣ٔٙف ٥طتحت تأث ٥بتػّٕ و٤ٝٗزٞس تب لجُ اظ ا٣اخبظٜ ٔ



 ?@:8سبل )چبح اٍل( A <;;97اٗشاى ضوبسٓ  هلٖاستبًذاسد 

   

 22 
 

 

 ٘قبتتحقاًجبم ٍ  کست خجش 88-ح

 بت٥متحما٘دبْ ٚ  ٔطثٛط ثٝ وؿت ذجط ٢ٞب٥تٚ فؼبِ ٥بتزٞس وٝ تٕبْ ػ٣ّٕٔ ٥ٙبٖاعٕ ٥مبتٚ تحم ذجط٥ٌط٢

 تب قٛز ٣ٔ ٤تٕٞبًٞٙ ٚ ٞسا ٤ط٤ت،ٔس ٣ثٝ زضؾت

 ؛قٛز ٚ ٕٔب٘ؼت پ٥ك٥ٍط٤٢ب حٕلات غ٥طلب٣٘ٛ٘ ثبِمٜٛ  پ٥كبٔسٞبٞب، فؼب٥ِت اظ -الف

ثرٝ عرٛض   ٚ  ب٥ٔٗ ا٥ٙٔرت قرسٜ  تر  ٥رُ، ٚ تحّ ٤ٝپطزاظـ، تدع ٢،آٚضخٕغثٝ عٛض ٔٙبؾت اعلاػبت ٚ اذجبض  -ة

 ؛٤بثسا٘تكبض  ٔمتض٣

ُ ٚ تحّ ٤ٝتدع ،ثطضؾ٣ٔحبفظت،  ،٢آٚضپطزاظـ، خٕغ ،ٔؿتٙس ٣٤،قٙبؾب لبثُ اؾتٙبزقٛاٞس  -ح  ٥رطٜ ٚ شذ ٥ر

 ؛ثطا٢ آٖ قٛاٞس ا٤دبز قٛز حفبظت٣قسٜ ٚ ٤ه ظ٘د٥طٜ 

 ؛پص٤طزا٘دبْ  قٛز، ٔدطٔبٖ ٥تٚ تؼم زؾت٥ٍط٢ ٣٤،ٚ خبٔغ وٝ ٔٙدط ثٝ قٙبؾب وبُٔ ٥كتحم ٤ه -ت

 ٚ ؛ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز پ٥كبٔس ٤ه( ٔطثٛط ثٝ ٣ٚ ّٔ ٣)ٔحّ ٥تٔٛلؼ ٣اضائٝ آٌبٞ ٢ثطا ٣ضاٞثٝ ػٙٛاٖ  -ث

 حٕب٤رت ضؾرب٣٘ ٕ٘رٛزٜ ٚ   وٙكٍط ضا اعلاع وبضوٙبٖٕٞٝ  ٥تٚ أٙ ٣ٕٙ٤ا ػ٥ّٕبت ٘دبت ظ٘س٣ٌ ضا، اظ خّٕٝ -ج

 .ٕ٘ب٤س

 (.٥ؽاذتهبل زاز )ٔثلا پّ ،٥ؿتٙس٘ س٣ٞوٝ ِعٚٔب زض ذظ فطٔب٘ ٣٤ٞبؾبظٔبٖ ٤طتٛاٖ ثٝ ؾب٣ضا ٔ ٤فٚظب ٤ٗا -ٗبدآٍسٕ
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 پَ٘ست ت

 دٌّذُ()آگبّٖ

 پ٘طبهذ ٗشٗتهذ ٗضٕسعشح

 کل٘بت 8-ت

 ٤رع٢ ضعطح ٥٥ٗضا ثٝ ػٙٛاٖ ٞس  تؼ ٤ؿتظ٥ظأٛاَ ٚ ٔح ٣ٕٙ٤،ا ٣،ؾبظٔبٖ حفبظت اظ ؾلأتقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ذربل،   ٞرب٢ ض٤ؿره  ٢ثرطا  ٤رب  ٣ٕٔىٗ اؾرت ػٕرٛٔ   پ٥كبٔس ٤ط٤تٔس ٢ٞبعطح .٥طززض ٘ظط ثٍ اضغطاض پبؾد

 .ثبقس ٥طٜٚ غ تؿ٥ٟلات

 :٥طزضا زض ٘ظط ثٍ ٤طؾبظٔبٖ ٔٛاضز ظ قٛز٣ٔ ٥ٝتٛن، پ٥كبٔس ٤ط٤تزأٙٝ عطح ٔس ٤فٍٞٙبْ تؼط

 ؛عطح زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾتوٝ زض  اضغطاضٞب٣٤ا٘ٛاع  -الف

ٗ )ثٝ ػٙرٛاٖ ٔثربَ، ثرٝ ا    ا٘سقسٜوٝ ثٝ عٛض ذبل اظ عطح حص   ٞب٣٤ا٘ٛاع اضغطاض -ة ُ زِ ٤ر  ورٝ تٛؾرظ    ٥ر

 (؛٥ط٘س٣ٌٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔ ٤ٍطز ٢ٞبعطح

 ؛اذت٥بضات ٢ٞبحٛظٜ ٢ ٘بق٣ اظٞب٤تٞب ٚ ٔحسٚز٥تٔؿئِٛ -ح

 .ٞباضغطاض ؾغح -ت

َ زض  ،٘ؿرٝ لبثُ چبحٚ  ٥ى٣اِىتطٚ٘ قىُزض ٞط زٚ  پ٥كبٔس ٤ط٤تعطح ٔس قٛز٣ٔ ٥ٝتٛن  پ٥كربٔس  ٤ره  عرٛ

 زؾتطؼ ثبقس. لبثُ پ٥كبٔس ٤ط٤تقسٜ زض عطح ٔس ٣٤قٙبؾب ٢ٞبتٕبْ ؾبظٔبٖ طا٢ث

 ٤ط٤تعرطح ٔرس   ٢ثرطا  پ٥ٛؾت ٤هثٝ ػٙٛاٖ  ٤بٔؿتمُ  عطح ٤هٕٔىٗ اؾت ثٝ ػٙٛاٖ  پ٥كبٔس ٤ط٤تعطح ٔس

 ٢ٞرب عرطح  ٤طترٛاٖ آٖ ضا ثرب ؾرب   ٣ٔؿتمُ ثبقس، ٔر  پ٥كبٔس ٤ط٤تٔس عطحاٌط  ٣حت آٔبزٜ قٛز. ٤ٍطز پ٥كبٔس

 ازغبْ ٕ٘ٛز.، زض ٚالؼٝ ٞبعطحظٔبٖ ٞٓ ثٝ وبض ا٘ساذتٗزض نٛضت  پ٥كبٔس ٤ط٤تٔس

 ٗضٕسعشحعٌبصش  9-ت

ٗ جبقرس. ا ٘أب ٔحرسٚز ثرٝ آٖ    ،ثٛزٜ ضاٞجطز٢اظ ػٙبنط  ٢قبُٔ تؼساز پ٥كبٔس ٤ط٤تعطح ٔس قٛز٣ٔ ٥ٝتٛن  ٤ر

 ػٙبنط ٕٔىٗ اؾت قبُٔ 

ؾربظٌبض   ٥ربت قرسٜ ٚ ٔفٟرْٛ ػّٕ   ٤فتؼط ٤ع٢ضعطحتٛا٘س ثب اؾبؼ ٣قسٜ ٔ تؼ٥٥ٗٞس ، زأٙٝ ٚ اٞسا   -الف

 ؛ثبقس

 ؛قسٖ آٖ ثبقسفؼبَ  فطا٤ٙسٚ  پ٥كبٔس ٤ط٤تؾبظٔبٖ ٔس ٢ؾبظثٝ فؼبَ ٥بظوٝ ٘ ٤ظوبُٔ اظ قطا ٢أدٕٛػٝ -ة

 ٞب؛ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٞب٘مف -ح

 ؛بٖوٙٔس٤ط٤ت وبضؾبظٔبٖ ٚ  -ت
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 ؛زٞٙسٜٞكساض ٢ٞببٔب٘ٝٚ ؾ ٣ظتبحفالسأبت  -ث

ورٝ زض ٕٞرٝ    ٣٘مبط تٕبؾ وٝ قبُٔ ٤ٙفؼبٖ،ش ٣ضؾب٘؛ اعلاعزٞٙسٜپبؾد ٢ٞبؾبظٔبٖ ٥ٗث حٕب٤تٚ  تؼبُٔ -ج

 ؛ٞب زض زؾتطؼ ٞؿتٙسظٔبٖ

 ؛حٕب٤ت٣ ٢ٞب٤ٝٚ ضٚ ٞبعطحٞب، ٘بٔٝٔٛافمت -چ

 ؛اعلاػبت ٌطزـ اضتجبعبت ٚ -ح

 ؛حٕب٤ت٣ٚ ٔٙبثغ  ح٥بت٣ تؿ٥ٟلات -خ

 ؛٥بتٔفْٟٛ ػّٕ -د

 ٥فاظ پر  ٢ٞرب ٥رت ؛ فؼبِپ٥كبٔس ٢ثٙس؛ عجمٝپ٥كبٔس ٤بث٣اضظ ؛پ٥كبٔس ٢ثٙسزؾتٝ ٣ضؾب٘ٚ اعلاعؾبظ٢ فؼبَ -ر

 ؛پ٥كبٔس ٢ٞباظ زؾتٝ ٤هٞط  ٢قسٜ ثطا ٥٥ٗتؼ

 ؛اضغطاض پبؾد ٥بتتساْٚ ػّٕ -س

 ٚ ؛اضغطاضبت ا٘دبْ قسٜ زض پبؾد ثٝ ٞب ٚ السا٥ٔٓتهٕ ٢ؾبظٔؿتٙس -ص

 .أٛض ازاض٢ٚ  ٢ٍٟ٘ساض ٤ع٢ضعطح -ط

 ٔغّغ قٛ٘س. ذٛز قس٥٥ٜٗتؼ ٢ٞب٥تٚ ٔؿئِٛ ٞباظ ٘مف اضغطاضلجُ اظ  وبضٔٙساٖتٕبْ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ
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